ESTADISTICA DE LAS PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PDQRS RECIBIDAS DURANTE EL
TERCER TRISMESTRE DE 2017

1. PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

RECIBIDAS
- TIPO PDQRS - ’7 o CANFIDAD PdRCE‘JTAJﬁ% s
PETICIONES 19 41
DENUNGIAS | . |4 9
QUEIAS 116 35
RECLAMOS 0 0
SUGERENCIAS 7 15
TOTAL 46 100
2. ESTADO DE LAS PDQRS
- CERRADAS ABIERTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD Y% CANTIDAD %
"PETICIONES s [ 4001 | 5000 |
DENUNCIAS 4 | 9.09 0 0
QUEJAS 15 | 34.09 1 S0.00
"RECLAMOS 0 0.00 0 0
EU_GEBENCIAS o ___7 1 ]5._91 0 ) 7_0_
TOTAL 44 100 Z 100

3. MEDIO DE RECEPCION POR EL CUAL SE RECEPCIONARON LAS PDQRS

MEDIO DE VR;ECEPCI(r')Ii‘Ji | CANTIDAD PORCENTAJE
Aplicativo Web 24 52.17
Linea Telefonica . 0 0
Correo Electrénico 12 26.09
Buzones 110 21.74
TOTAL 46 100
. TIPO DE USUARIO QUE REGISTRO PDQRS
TIPO DE USUARIO CANTIDAD - PORCENTAJE
Estudiante R 40 I 86.96 ]
Docente T 217
Comunidad en General 5 10.87
TOTAL 46 100




CLASIFICACION DE LAS PDQRS POR DEPENDENCTA

DEPENDENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
Oficina de Admisiones y Registro Académico 7 15.22

Plan de Estudio de Ingenieria Civil 2 4.35
Oficina de Control Interno Disciplinario 1 217
Unidad de Registro y Control a Distancia - 1 2.19
Division de Sistermnas 7 15.22
Vicerrectoria Académica 1 2.17
Division de Servicios Asistenciales y de Salud 10 21.74
Vicerrectoria de Bienestar Universitario 1 2.17
Unidad de Tesoretip. 1 217
Vicerrectoria Asistente de Estudios 1 2.17

Plan de Estudio Ingenieria Industrial 2 4.35
Divisién de Educacién a Distancia 1 2,17
Division de Recursos Humanos 2 4.35

Centro de Ingles 4 8.70
Departamento de Ciencias del medio Ambiente 2 435 ]
Facultad de Educacion Artes y Humanidades 1 2.17

Plan de Estudio de Derecho 1 217
Facultad de ciencias de la Salud 1 2.17
TOTAL 46 100

OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA A LAS PDQRS CLASIFICADA POR DEPENDENCIAS

"""" RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES - 5 L | 4 57.14
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 2 28.57 2 25.57
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 7 100 6 85.71
L DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Ingenieria Civil 5 B
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPOENCRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 o
DENUNCIAS 0 o | 0 0
QUEJAS 2 100 I 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 [4] 0 [4]
TOTAL 2 100 | 100




+ DEPENDENCIA: Control Interno Discipli}ﬁr_io' =

REQFIB]DAS

RESUELTAS
TIP i s — i
0 PDOBRE CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 | 0 0 0
DENUNCIAS I 100 I 100
QUEIJAS 0 | 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
L DEPENDENCIA: Unidad de Registro y C(i)ﬁtrol a Distancia B
LR " RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO FDRES CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES | 100 | 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIAS . 0 ] 0 U 0
RECLAMOS 0 | 0 Y LT
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 | 100 i 100
DEPENDENCIA: Divisién de Sistemas ) - _ .
RECIBIDAS RESUELTAS
TR CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 5 71.43 5 71.43
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIJAS 2 28.57 2 28.57
RECLAMOS - 0 | 0 0 0
SUGERENCIAS o 0 0 0 i vk
TOTAL 7 100 7 100
4+ DEPENDENCIA: Vicerrectoria Académ ic!a
] " RECIBIDAS RESUELTAS |
TIPO FHORS CANTIDAD %o CANTIDAD | %
PETICIONES i 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS ) 0| 0 0 ML R
SUGERENCIAS 0 0o 0 0
TOTAL 1 100 1 100




& DEPENDENCIA: Division de Servicios Asistenciales y de Salud

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPOFRORS | CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
| DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 3 30.00 3 30.00
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 7 70.00 7 70.00
TOTAL 10 100 10 100
L DEPENDENCIA: Vicerrectoria de Bienestar Universitario
RECIBIDAS ~ RESUELTAS
HEOFDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
 QUEJAS 1 100 | o 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 i 0 0
| TOTAL 0 1 100 1 100
4+ DEPENDENCIA: Unidad de Tesoreria
RECIBIDAS RESUELTAS
HIFEL TS | CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES ] 100 - | 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
4+ DEPENDENCIA: Vicerrectoria Asistente de Estudios B
RECIBIDAS RESUELTAS
TIP -

O PHQRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 ) | 100
DENUNCIAS 0o 0 0 B 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100




+ DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Ingenieria Industrial

RECIBIDAS RESUELTAS
P

TP EDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES o0 | | o | o 0
DENUNCIAS 0o | 0 0 0
QUEJAS 2 100 2 100
RECLAMOS 0 0 0 0
| SUGERENCIAS 0 | | o | 0o g8 .
TOTAL 2 | 100 2 100
+ DEPENDENCIA: Division de Educacion a Distancia

RECIBIDAS RESUELTAS
st o N et
TIPOPDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
| PETICIONES 0 | 0 0 0o |
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS I 100 [ 100
RECLAMOS 0 | 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
.+ DEPENDENCIA: Division de Recursos Humanos I R
RECIBIDAS RESUELTAS
X .

TIRG POORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 2| 100 2 100
DENUNCIAS 0 | 0 0 0
QUEIAS 0 | o | 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0

| TOTAL 2 100 % 100
"4 DEPENDENCIA: Centro de Inglés - ’
RECIBIDAS RESUELTAS

TIFO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 2 50.00 2 50.00
DENUNCIAS 1 25.00 ___l 25.00 |
QUEJAS i i 25.00 1 25.00
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 4 | 100 4 100




DEPENDENCIA:

4+ Departamento de Ciencias del Medio Ambiente

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO FOQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 2 100 2 100
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100
. DEPENDENCIA: Facultad de Educacion Artes y Humanidades
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPOEDORS CANTIDAD % CANTIDAD | % i
PETICIONES 1 100 0 ' 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 0 0
4+ DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Derecho
RECIBIDAS RESUELTAS
FIPQ TOYRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 0 |
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIAS | 100 | 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100




RECIBIDAS RESUELTAS
TIRQ PDORS CANTIDAD | % | CANTIDAD |%
 PETICIONES 0 10 U 0
| DENUNCIAS 0 | 0 0 U
QUEJAS | 100 0 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 0 100
I T W RS

ADRIANA RODRIGUEZ
Secretaria General

1IZCANO
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