ESTADISTICA DE LAS PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PDQRS RECIBIDAS DURANTE EL
TERCER TRISMESTRE DE 2018

I.  PETICIONES. DENUNCIAS. QUEJAS. RECLAMOS Y SUGERENCIAS

RECIBIDAS

‘_\ TIPO PDQRS CANTIDAD " PORCENTAJE %
PETICIONES 14 6
DENUNCIAS I i =
QUEJAS ’ | 18

| RECLAMOS 3 14

| SUGERENCIAS 0 St B

(539

oy

22

S S

100

L TOTAL

ESTADO DE LAS PDQRS

_ABIERTAS

_ CERRADAS ERTAS
CANTIDAD { %

TIPO PDQRS ' CANTIDAD ! %

PETICIONES
DENUNCIAS
QUEJAS
RECLAMOS
SUGERENCIAS
__ TOTAL

MEDIO DI RECEPCION POR EL CUAL SE RECEPCIONARON LAS PDQRS

3
_MEDIO DE RECEPCION | ~ CANTIDAD PORCENTAJE
Aplicativo Web 7 22 100
Linea Telefonica ) - 0 0
Correo Electronico _ - - 7707 - 7 ()
Buzones e B b

TOTAL 22 100

4. TIPO DE USUARIO QUE REGISTRO PDQRS

TIPO DE USUARIO CANTIDAD

Estudiante

59.09

Docente s S 0
Comunidad en General | 9 4091
L\‘;rm;ﬂ;h S - SN . . S

SRAARTIR

B s
EAT i e e S n p e




5. CLASIFICACION DE LAS PDQRS POR DEPENDENCIA

DEP[ ND[‘NCIA CANTIDAD | PORC[LN I'AJE J
Facultad de Educauon Artes y Hum amdddes T ks : o ) ; I 7W Lo ;j,,_, 7_4.7)57
| D?ba?tamt \nto de Matem: aticas y Estadistica e i o 1 4.55
Plan de Estudio de  Ingenieria Industrial 1 B 4.55
Division de Sistemas s - 2 o - 9.09 B
B i rremnraerany oe s ST A e 18.18 |
Division de Postprados y Educacion Continuada 1 4.55
Fécultad de Ciencias Empre sanales i B J ; 1 ] ;7 "4.55
| Division de B|bhot(c1 - i | 3 - v4.5i o
Unidad de Cont: 1b|l|dad e S - = 455
”\./Ter;eictorla Asistente de Estudlos D : 1 4.55
»-Fg;agiRrot atorio de Investigacion y Exte nsion o ) ] 2 ) 9.09
Secretaria Gencral 1 Ajiigi ]
V>1cerrrecitor|a de InvesugacTon y ExtLaglgr; . = i 455
VVlcerroc?\o;;d( B;n—:;)?UmVPFSItII'IO I B 1 S aE - _2175; ]
Plan de Estudio de Derecho it 4.55
E S O S - B
‘ Vice-recloria Académica 1 4.55
TOTAL Sk e 2 100
6. OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA A LAS F’DQRS CLASIFICADA POR DEPENDENCIAS
{ _,Dl l’E[\I)E N(“l;\ i-aullmd deﬁEﬁdqggmon de Altes y Hum'mldﬂdes B ;_ N N
Rh(‘lBll)AS RLQU[LI/\S
PO PDQRS " CANTIDAD % | CANTIDAD %%
PETICIONES DL IR T Ca 100 - 100
DENU!}JQ‘\\ - 0 0 0 0
QUEJAS 0 g W | 0
RECLAMOS 0 0 0 0
| SUGERENCIAS A O Y, g
"TOTAL 1 100 1 100
W+ DFPEI\I)ENCI/\ ‘Departamento de Matematicas y Estadistica
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS - :
CANTIDAD Yo CANTIDAD Yo
PETICIONES 0 0 0 o |
DENUNCIAS | 100 | 100
QUEIJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 | 100

R R e AR




_4 DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Ingenieria Industrial A
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS R i v e — -
CANTIDAD % CANTIDAD Yo

PETICIONES ) L 100 L 100
_DENUNCIAS 0 L . U 0.
QUEJAS B 0 0 0 0
RECLAMOS | 0O N S (NN S ¢ S N iy .
SUGERFNC!_/\S 0 0 0 0
TOTAL R R | : B C LU | S AR TE s
& DEPENDENCIA: Division de Sistemas

. ’ ~ RECIBIDAS 7 RESUELTAS

51 ) {.7‘ (OO SR S, SIS et i i i G =1

[ CANTIDAD % CANTIDAD Yo
VI’ET]EIONES»_ - 7__—“—2__"_ﬂ o 17()6- e _-*2- K _"‘156“‘ B
DENUNCIAS - 0 0 0 0
QUEJAS 0 B 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0

| TOTAL oz | 1o 2 LU
& DEPENDENCIA: Oficina de Admisiones y Registro Académico e ) i
RECIBIDAS RESUELTAS
fIFOFRRRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES } b | =3see | 18 " b o@
DENUNCIAS 0 0 - 05 RS T L
QUEJAS - ) 21 5000 2 ¢ 50.00
RECLAMOS = ] 2500 (S 25.00
SUGERENCIAS 0 0 0 0 T
I,Q,IA“ 4 100 . 3 100
D:@Ele)lN(IA l)i\‘i;s;ion_d_c Pos»tgrarclg):s'} tiducéci()!tConlinuzlda7 - o "
RECIBIDAS RESUELTAS

A ; S o )

VARG ELH I CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 ) . 0
DENUNCIAS 0 0 0o 0
QUEIAS S I R N o |0
RECLAMOS S ol 100 | B
SUGERENCIAS S (R S SO MR ¢

TOTAL [ IS U S U S R _ 100




L DEPENDENCIA: Facultad de Ciencias Empresariales

TIPO PDQRS

e

T RECIBIDAS |
| CANTIDAD |

" CANTIDAD

"RESUELTAS

PETICIONES

PETIC o SUER RS . 0 (U
_DENUNCIAS .8 oy 0 i 0 I U
QUEJAS  p 1 100 SN R NI | . R
RECLAMOS | o . o0 . 0 L LU
SUGERENCIAS 0 0 0 0
¥ovAL, | & i we 1 1 I 100

L DEPENDENCIA: Division de Biblioteca

PETICIONES
DENUNCIAS
QUEIAS

RECLAMOS

TIPO PDQRS

" CANTIDAD

—
|

RECIBIDAS

© CANTIDAD

RESUELTAS

0
0

SUGERENCIAS

TOTAL

| O | | —

[ DEPENDENCIA: Unidad de contabilidad el i
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQR -

e CANTIDAD % CANTIDAD | %
pETICIONES | o} o L0 0
DENUNCIAS 0 0 SR U
QUEIAS . 0 0 0 =0
RECLAMOS 1 100 | 100
SUGERENCIAS 0 0 0 0o |
| FOTAL [ GO S . I R .

L DEPENDENCIA: Vicerrectorfa Asistente de Estudios

_PETICIONES _
DENUNCIAS
QUEIAS

TIPO PDQRS

RECLAMOS
SUGEREN(;IAS

RECIBIDAS
" CANTIDAD |

—
%

©CANTIDAD

" RESUELTAS

Yo

gl S S5

R e A St b




U RECIBIDAS

TIPO PDQRS —
QRS CANTIDAD %

4 DEPENDENCIA: Fondo Rotatorio de Investigacion v Extension

RESUELTAS
" CANTIDAD | %

PETICIONES
DENUNCIAS
QUEIAS
RECLAMOS
SUGERENCIAS

|
SOt
|
SN

rora. | 2 100

¢L7DFI;FN i)EN(fl/\: Secrcgarrria General - 7
RECIBIDAS

RESUELTAS

TIPO PDQRS

PETICIONES |y

CANTIDAD %o

DENUNCIAS 0
QUEIJAS e
RECLAMOS 0
SUGERENCIAS 0
TOTAL ' ] 1

~ RECIBIDAS

I I
0
0 |
_— + () s
0 5 )

RESUELTAS

D D S
TIPO PDQRS CANTIDAD %

CANTIDAD %o

PETICIONES | 100

I

00

QUEJAS B 0 ) 0
RECLAMOS o v , i
SUGERVE_I\JC‘VIAS _ 0 0

DENUNCIAS | o 1 &8

LT N A U 100
DEPENDENCIA: Vicerrectoria de Bienssar wiversitario

RECIBIDAS

RESUELTAS

RS i e A5 B

TP i 2 S S . S N SR NN .
HIPG POQRS CANTIDAD % CANTIDAD | %

PETICIONES | l Jooa00 oo

DENUNCIAS "o Ty o

| QUEIAS 0 0 0

o S S . -

RECLAMOS 0 0 0

SUGERENCIAS ) 0 0 0

(=N e O[OO‘O

| TOTAL I 100 0




PETICIONES

"DENUNCIAS °~

QUEJAS

RECIBIDAS ) RESUELTAS
TCANTIDAD | % | CANTIDAD K7

PEncowes .1 1 e |

DENUNCIAS | 0 0 |
QUBIAS e e Q. =
RECLAMOS 0 0

. DEPENDENCIA: Vicerrectoria Académica
" RECIBIDAS "~ RESUELTAS
CANTIDAD \ % CANTIDAD

DENUNCIAS

| QUEJAS
RECLAMOS

'SUGERENCIAS
TOTAL

SANDRA\
Sceretaria General (E)

s SR S

oA e A

YRLIR
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e e A
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