ESTADISTICA DE LAS PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PDQRS RECIBIDAS DURANTE EL
PRIMER TRISMESTRE DE 2017

1. PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
RECIBIDAS

— mPOPDORS | CANTIDAD | PORCENTAJE % |
PETICIONES L 34 67
DENUNCIAS | o {0
QUEIJAS L 15 7 29
RECLAMOS )
SUGERENCIAS 0
TOTAL - 51
2. ESTADO DE LAS PDQRS
— i CERRADAS | ABIERTAS il
TIPO PDQRS CANTIDAD %o CANTIDAD %
PETICIONES | 30 | 6522 4 | 80
| DENUNCIAS I I A 0 0
QUEJAS 14 | 3043 T 20
RECLAMOS B 2 435 0 0
| SUGERENCIAS . o | o | 0o 0
—  qora | 4 | w0 | s | 10

3. MEDIO DE RECEPCION POR EL CUAL SE RECEPCIONARON LAS PDQRS

VIEDIO DE RECEPCION | CANTIDAD ~ PORCENTAJE |
| Aplicativo Web ] o . I
Linea Telefonica 2 4
Correo Electronico 2 : 4
TR D —

4. TIPO DE USUARIO QUE REGISTRO PDQRS

TIPO DE USUARIO CANTIDAD PORCENTAJE
Estudiante T S B 8627
Docente | 0 B o
Comunidad en General _ ¥ I
51 100




DEPENDENCIA: Division de Servicios Asistenciales y de Salud

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD Yo CANTIDAD Yo
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIJAS | 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
| SUGERENCIAS | 0 0o 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Plan de Estudio Comercio Internacional
RECIBIDAS RESUELTAS
TPOFDORS CcaNTibAD | % | cANTiDAD |%
PETICIONES R 100 N 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100
| DEPENDENCIA: Plan de Estudio chcnciﬁ de Farmacia - ) N
RECIBIDAS RESUELTAS
TIBEY I T o Lol .
VPG PROIRS CANTIDAD % CANTIDAD Yo
| PETICIONES | 1 | 100 | 1 100
DENUNCIAS (0 0 0 0
QUEIJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Ingeniera Industrial
RECIBIDAS RESUELTAS
PG PIGRE T CANTIDAD | % | CANTIDAD |%
[PETICIONES | 1 | 100 | 1 00
DENUNCIAS 0 o 1 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 ! 0 0
TOTAL | 100 L 100




| DEPENDENCIA: Oficina Juridica

RECIBIDAS RESUELTAS
']‘I D R e —_— — - _— —_—
"0 FORRS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
[PETICIONES |~ 7 [0 | 1 | a0
e 18 L e 4§ Tg 1 g
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
| TOTAL 1 100 ] 100
_DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Contaduria Publica v N
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPQ FRQRS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
Bosiciol SOV SR R N NS 3
il of - R I 0 . S G | S
QUEIJAS e 100 .l 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL I R 100 1 100
DEPENDENCIA: Departamento de Sistemas ¢ Informatica | A
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDORS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
| QUEJAS _— 100 b b e ] 100
| RECLAMOS | o | 0 0 N
SUGERENCIAS 0 0 0 0 |
| TOTAL SRS W . A S s 1w
@PENDENC&& [.)q;rlmaglo_dea:n_c.iéa_‘-E‘bﬁl;hIcsy—Financiem_s ] » ]
RECIBIDAS RESUELTAS
TIP >
HPCHEDGHE CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES I 100 | 100
Bl A R DO D T P R T
ey 1.8 1. & | g S
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
| TOTAL TR o e | 100 |




FDEPENDENCIA: Facultad de Ingenieria
B RECIBIDAS RESUELTAS
HFOFDYRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES I 100 I 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
L SUGERENGIAS =~ | " [ g 0] 0
TOTAL 1 100 1 100
@P@E_NQIA Vieerrectoria de Bienestar Universitario B L.
RECIBIDAS RESUELTAS
TR CANTIDAD Yo CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIAS | 100 0 100
RECLAMOS | 0 | o | o | o
( SUGERENCIAS | o | 9 0 | 0
TOTAL 1 100 0 100

ADRIANA RODRIGUEZ LI

Secretaria General
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