ESTADISTICA DE LAS PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PDQRS RECIBIDAS DURANTE EI
TERCER TRISMESTRE DE 2019

PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS

TIPO PDOQRS CANTIDAD PORCENTAJE %
PETICIONES 48 92
DENUNCIAS 1 2
QUEJAS 2 4
RECLAMOS ] 2
SUGERENCIAS 0 0

TOTAL 52 100
1. ESTADO DE LAS PDQRS
CERRADAS ABIERTAS

TIPO PDQRS CANTIDAD %% CANTIDAD %
PETICIONES 36 9231 12 92.31

DENUNCIAS ] 2.56 0 0
QUEJAS 0 0 1 7.69

RECLAMOS 2 5.13 0 0

SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 39 100 13 100

2. MEDIO DE RECEPCION POR EL CUAL SE RECEPCIONARON LAS PDQRS

N

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Aplicativo Web 52 100
TOTAL - 52 100
3. TIPO DE USUARIO QUE REGISTRO PDQRS
TIPO DE USUARIO CANTIDAD PORCENTAJE
Estudiante 5 9.62
Docente | 1.92
Comunidad en General 46 88.46
TOTAL * 52 100
4. CLASIFICACION DE LAS PDQRS POR DEPENDENCIA
DEPENDENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
Secretaria General | 1.92
Oficina Juridica 9 17.31
Consultorio Juridico 9 17.31




[ﬂcina de Control Interno | 1.92
Rectoria 23 44.23
Vicerrectoria Administrativa 1 1.92
Division de Sistemas 3 St T
Divisién de Educacién a Distancia 1 1.92
Vicerrectoria Asistente de Investigacion v Extension 4 7.69
TOTAL 52 100 |

5. OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA A LAS PDQRS CLASIFICADA POR DEPENDENCIAS

DEPENDENCIA: Secretaria General

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES B o | o 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS | 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Oficina Juridica
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPQ PDQRS CANTIDAD CANTIDAD | %
i
PETICIONES 9 100 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0o |
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0o 0 0 0
SUGERENCIAS 0o 0 0 0
| TOTAL - B 9 Lo 0
Dependencia: Consultorio Juridico j
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 9 100 9 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 9 100 9 100 |
. DEPENDENCIA: Oficina de Control Interno e S N L
RECIBIDAS T RESUELTAS
TIFQ PDORS CANTIDAD ; % | CANTIDAD | %
PETICIONES B o 100 | 100
DENUNCIAS 0 0 0 0




QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Rectoria
RECIBIDAS RESUELTAS
TIFO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 2] 91.30 18 78.26
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS | ) 4.35 0 0
RECLAMOS | 4.35 | 4.35
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 23 100 19 100
DEPENDENCIA: Vicerrectoria Administrativa
RECIBIDAS RESUELTAS
TIFO FDQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS | 100 | 100
QUEJAS R 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
[ DEPENDENCIA: Division de Sitemas I
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPTY PDRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 3 100 3 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 N 0 0
UOTAL 3 100 3 100
DEPENDENCIA: Division de Educacion a Distancia
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 3 | 100 i I 100
DEN UNCIASi_h 0 0 .- 0 0
| QUEJAS h__j_h 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100




DEPENDENCIA: Vicerrectoria Asistente Investigaciéon y Extension

RECIBIDAS RESUELTAS
TIEG FRORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES - 4 100 4 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0o 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 4 100 4 100
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