ESTADISTICA DE LAS PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PDQRS RECIBIDAS DURANTE EL
SEGUNDO TRISMESTRE DE 2019

PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS

TIPO PDQRS CANTIDAD PORCENTAJE %
PETICIONES 17 57
DENUNCIAS 2 7
QUEJAS 11 37
RECLAMOS 0 0
SUGERENCIAS 0 0

TOTAL 30 100

1. ESTADO DE LAS PDQRS

CERRADAS ABIERTAS

TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 11 36.67 1 3.33

DENUNCIAS 2 6.67 0 0

QUEJAS 11 36.67 0 0

RECLAMOS ' 0 0 0 0

SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 30 100 0 100

2. MEDIO DE RECEPCION POR EL CUAL SE RECEPCIONARON LAS PDQRS

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Aplicativo Web 30 100
Linea Telefénica 0 0
Correo Electrénico 0 0
TOTAL 30 100

3. TIPO DE USUARIO QUE REGISTRO PDQRS

TIPO DE USUARIO CANTIDAD PORCENTAJE
Estudiante 29 96.67
Docente 1 3.33
Comunidad en General 0 0

TOTAL : 30 100




4. CLASIFICACION DE LAS PDQRS POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
Departamento de Atenci6n Clinica y Rehabilitacion 2 6.67
Facultad de Ingenieria 1 3.33
Oficina de admisiones y registro académico 4 13.33
Oficina del Egresado 1 3.33
Plan de Estudio de Ingenieria Ambiental 1 3.33
Fondo Rotatorio de Investigacién y Extension 1 3.33
Secretaria General 1 3.33
Vicerrectoria de Asistente de Investigacién y Extension 1 3.33
Centro de Ingles 1 3.33
Consultorio Juridico 1 3.33
Departamento de Ciencias del Medio Ambiente 1 3.33
Departamento de Promocion, Proteccién y Gestion en Salud 1 3.33
Divisién de Servicios Asistenciales y de Salud 2 6.67
Division de Sistemas 2 6.67
Facultad de Educacion Artes y Humanidades 2 6.67
Plan de Estudio de Ingenieria Agroindustrial 4 13:33
Vice-Rectoria Asistente de Estudios 1 3.33
Plan de Estudio Seguridad y Salud en el Trabajo 3 10.00
Total 30 100

5. OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA A LAS PDQRS CLASIFICADA POR DEPENDENCIAS

DEPENDENCIA: Departamento de Atencién Clinica y Rehabilitacion
RECIBIDAS RESUELTAS
TR0 PDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 2 100 2 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100
DEPENDENCIA: Facultad de Ingenieria
RECIBIDAS RESUELTAS
EEEIEDUES CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100




Dependencia: Oficina de Admisiones y Registro Académico

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO FDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 4 100 4 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 4 100 4 100
DEPENDENCIA: Oficina del Egresado
RECIBIDAS RESUELTAS
TIED BDORE CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Plan de Estudio Ingenieria Ambiental
RECIBIDAS RESUELTAS
HEOFhoks CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Fondo Rotatorio de Investigacién y Extension
RECIBIDAS RESUELTAS
TIFQ PGk CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 0 0




RECIBIDAS

TIPO PDQRS CANTIDAD

DEPENDENCIA: Centro de Inglés

RECIBIDAS | RESURLTAS |




DEPENDENCIA: Facultad de Educacién Artes y Humanidades

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 50 1 50
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 50 1 50
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100
DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Ingenieria Agroindustrial
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 3 75 3 75
DENUNCIAS | 25 1 25
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 4 100 4 100
DEPENDENCIA: Vicerrectoria Asistente de Estudios
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPC PIORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES | 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Plan de Estudio Seguridad y Salud en el Trabajo
RECIBIDAS RESUELTAS
G R CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 1 33.33 1 33.33
QUEJAS 2 _ 66.67 2 66.67
RECLAMOS 0o [\ 0 0 0
SUGERENCIAS o\ | 0 0 0
TOTAL 3\ 100 3 100
W\ 75\
.............. ")
RTEGA SIERRA

Secretaria General




DEPENDENCIA: Departamento de Ciencias del Medio Ambiente

RECIBIDAS RESUELTAS
TIRE FDORS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Departamento de Promocion, Proteccién y Gestion en Salud
RECIBIDAS RESUELTAS
TIrO FPQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIJAS 1 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Division de Servicios Asistenciales y de Salud
RECIBIDAS RESUELTAS
FIFCH SIRIES CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 2 100 2 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100
DEPENDENCIA: Division de Sistemas
RECIBIDAS RESUELTAS
bt CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 2 100 2 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100
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