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ESTADISTICA DE LAS PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS,

RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PDQRS RECIBIDAS DURANTE EL

SEGUNDO TRISMESTRE DE 2018

PETICIONES., DENUNCIAS, QUEJAS. RECLAMOS Y SUGERENCIAS
RECIBIDAS
] TIPO PDQRS ~ CANTIDAD PORCENTAJE %
PETICIONES G 5T
DENUNCIAS ] 4 e T
QUEJAS o 24 1
 RECLAMOS , 5 1l L
SUGERENCIAS 0 0
TOTAL 46 100
ESTADO DE LAS PDQRS
S - _ CERRADAS | ABIERTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD %% CANTIDAD %
PETICIONES . 24 581 | 2 4.65
DENUNCIAS. 3 698 I 2.33
QUEJAS I 25.58 0 0
RECLAMOS . 9.30 0 0
SUGERENCIAS i 1 2.33 0 0
TOTAL 43 100 3 6.98

MEDIO DIE RECEPCION POR EL CUAL SE RECEPCIONARON LAS PDQRS

Aplicativo Web
| Linea Telefonica
_Correo Electronico

__TOTAL

__MEDIO DE RECEPCION |

CANTIDAD

TIPO DE USUARIO QUE REGISTRO PDQRS

PORCENTAJE

N T
0
e
100 —

TIPO DE USUARIO CANTIDAD PORCENTAJE
Estudiante 40 86.96
Docente 0 S | I

Comunidad en General 6 13.04
TOTAL 40 100




[O])

CLASIFICACION DE LAS PDQRS POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA

Dn ision de \Mu 1S

[CANTIDAD | PC
7

dtullddrdu Cic ncias de la \llud

//_/_/

Secretaria (numal

" Control lntelno Dl\uplmm i

Division Lk Servicios \\nunualu v de \Hud

Vicerrectoria \\l\lullu dL l xludm\

“Centro o de anIL\

Lon\ultmm hllldlLO

Dmsmn de Serv mn\ (unualu
O’n«.md de /\dml\lmk\ N RLLI\IIO Auldunmo

Oficina ur ldlm

Plan de Estudio Iispecializacion en Educacid
v Economia Solidaria

“Unidad de Registro y (Vofnn ol a thmua

Plan de I \mdm L |Lu1u atura ¢n llummmhldcs

Dl\’l\lOH du, RLLLII\U\ Ilumanm

ades

Artes y Humanid

Facultad de Educacion
Unidad de 1 Tg\mum .

Vlccrreumm de BILHL_\ldI Unl\&,l\lldll() -

Departamento de Matemdticas v Estadistica

TOTAL

OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA A LAS PDQRS CLASIFICADA POR DEPENDENCIAS

DLPhN DLNCIA l)l\mon du, Sistemas

TIPO PDQRS

PETICIONES
DENUNCIAS
QUEIAS
RECLAMOS
SUGERENCIAS
TOTAL I

7 DEPENDEI\(‘II\ I nulllad d\, C ungmx du Ta \Lllnd -

w'RESUifL'l‘As

TIPO PDQRS

PETlClONE%
" DENUNCIAS
QUEJAS
RECLAMOS

SUGERENCIAS




| DEPENDENCIA: Secretaria General

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS e e e
CANTIDAD % CANTIDAD %
[PETICIONES |~ 4 | g T4 1 ma
| DENUNCIAS 0 [ ] 0
QUEJAS - L 20 ! 20
RECLAMOS 0 o | 0 0
| SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL ) 5 100 5 100
"DEPENDENCIA: Control Interno Diseiplinario
RECIBIDAS RESUELTAS

"l )( > {S - S e L == = - ——— o Sancsit-thadolinnis

PO PDQX CANTIDAD % CANTIDAD Y%
| PETICIONES N 0 0 0 g
| DENUNCIAS . > | 100 2 100
QUEIAS o |0 0 0
| RECLAMOS 0 0 0o LwEs
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL = 100 2 | 100
| DEPENDENCIA: Division de Servicios Asistenciales y deSalud e

RECIBIDAS RESUELTAS

L ms ] DA, .

TIPO PDQIRS CANTIDAD I Yo CANTIDAD %
PETICIONES | 0 | 0 0 g s
DENUNCIAS . 0 0 0o AT
QUEIAS 100 100 i 2
| RECLAMOS | 0 0|0 0
| SUGERENCIAS 0 0 0 el
TOTAL I 100 I 100

DEPEN [ZLNClA Vicerrectoria Asistente de [-.‘s?mli«g

RECIBIDAS RESUELTAS
, \

TIPOPDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
(PETICIONES | 1 | 50 ] 50
DENUNCIAS o | o 0 0
| QUEJIAS [ 50 ) ' . 50
RECLAMOS i B 0o | 0o i
SUGERENCIAS | 0 0 0 g
TOTAL i | 2 100 2 100




TIPO PDQRS

DENUNCIAS

DEPENDENCIA: Centro de Ingles
| DEPENDENCIA: Centro de Ingles

[ PETICIONES

RECIBIDAS
CANTIDAD

QUEIAS _

RECLAMOS

'SUGERENCIAS 0 N
TOoTAL o . 100 ! -
DLP[E DJiNCJA:77(_‘(}71715}}1101@ Juridico i o = ,,,,,,,,,,,4,j
| RECIBIDAS RESUELTAS

TIFOPDQRS T CANTIDAD | % | CANTIDAD | %
"PETICIONES ’Fwwof =1 ® 1 & T AT
DENUNCIAS 0 g 0 0
[QURIAS . | 100 | 100
RECLAMOS . 0 0 o 0
 SUGERENCIAS | 0 0 g 0o
| TOTAL 1 100 I 100
“DEPENDENCIA: Division de Servicios Generales ) R ) -

RECIBIDAS RESUELTAS

TIPO RS .- - .

TG PR CANTIDAD Yo CANTIDAD T/
PETICIONES | o | "o | o T
 DENUNCIAS | 0 0 B N SR
QUEJAS M) 0 0 0 0
| RECLAMOS | 100 | 100
SUGERENCIAS | 0o | 0 [ I R TL. A
| TOTAL 1 100 i 100 |

DEPENDENCIA: Oficina de Admisiones v Registro Académico.

"~ RESUELTAS 4

RECIBIDAS

TIPO PDQRS . : sllni .

URE TR CANTIDAD %o CANTIDAD | %
PETICIONES | 8 ©88.89 8 88.89
I DENHNCIAS .8 L Y SRR TN SR .
| QUEJAS R D TR I SSRAR AR . SCNRR T L S
RECLAMOS ] 1 1111 | .11
SUGERENCIAS 0l 0 0 l 0
TOTAL 9 100 9 | 100




_DEPENDENCIA: Oficina luridica

] RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS wye .
CANTIDAD % CANTIDAD | %

PETICIONES o | o 0 0
DENUNCIAS 1 100 0 0
QUEJIAS | Y 0 . 0 S
| RECLAMOS 0 0 0 B
SUGERENCIAS g 0 0 0
TOTAL i o 100 . 0

_DEPENDENCIA: Plan de Estudio Especializacion en Educacion. Emprendimiento y Economia Solidaria

RECIBIDAS RESUELTAS
( P B S — U N —

TIPO PDQR CANTIDAD Y CANTIDAD | %
PETICIONES ] 100 0 g *
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
_RECLAMOS . 0 N SRR | ORI WS- JCT
SUGERENCIAS ) 0 0 1 S 2o,
TOTAL - I 100 0 0
DEPENDENCIA: Unidad de Registro y Control a Distancia : )

RECIBIDAS RESUELTAS
, .

HEG oS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0 .
 SUGERENCIAS | ¢ 0 0 0
TOTAL n 100 P LT

TIPO PDQRS

RECIBIDAS

DILPLNENC_IX—*]’I(]]:[ I‘_j:\}udriu Licenciatura en Humanidades

RESUELTAS
FIDAD | %

CANTIDAD % CAN
PETICIONES | 1 | w0 | 0 B
DENUNCIAS ) R 0 0
QUEJAS - o | 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0o 0o
'SUGERENCIAS B 0 0 0 Bi.,
TOTAL 1 100 0 0




“DEPENDENCIA: Division de Recursos Humanos - it (o L
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS L

PETICIONES
DENUNCIAS

| QUEIAS ... .
RECLAMIOS | ..o
SUGERENCIAS i

DEPENDENCIA: Faculiad de Educacion Artesy Humanidades [ s
RECIBIDAS RESUELTAS

CPETICIONES
“DENUNCIAS
QUEIAS
RECLAMOS _

'SUGERENCIAS

DEPENDENCIA: Unidad de Tesoreria
RECIBIDAS
TIPO PDQRS

PETICIONES
DENUNCIAS |
QUEJAS
RECLAMOS
"SUGERENCIAS

IA: V ifLchmm de Bicnestar r‘lﬁ\kcrt\ilurm
| RECIBIDAS

TIPO PDQRS e
PRI CANTIDAD | %

DEPENDENC

PETICIONES
DENUNCIAS
QUEIAS
RECLAMOS

SUGERENCIAS




 DEPENDENCIA: Departamento de Matematicas y Estadistica -
RECIBIDAS RESUELTAS
BIENIRAEAS CCANTIDAD | % | CANTIDAD |%
PETICIONES | 0 0 o 1 0
DENUNCIAS b 100 LI SN L
QUEIAS 0. o | 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS o 1 0 0 0
i - L ! 100

£

B —

SecretariafGeneral (E)

SANDRA ORTEGA SIERRA
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