ESTADISTICA DE LAS PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PDQRS RECIBIDAS DURANTE EL
PRIMER TRISMESTRE DE 2019

PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS

TIPO PDQRS CANTIDAD PORCENTAJE %
PETICIONES 12 36
DENUNCIAS 3 9
QUEJAS 11 33
RECLAMOS 5 15
SUGERENCIAS 2 6

TOTAL 33 100

1. ESTADO DE LAS PDQRS

CERRADAS ABIERTAS

TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 12 36.36 0 0
DENUNCIAS 3 9.09 0 0
QUEJAS 11 33.33 0 0
RECLAMOS 5 15.15 0 0
SUGERENCIAS 2 6.06 0 0
TOTAL 33 100 0 0

2. MEDIO DE RECEPCION POR EL CUAL SE RECEPCIONARON LAS PDQRS

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Aplicativo Web 33 100
Linea Telefonica 0 0
Correo Electronico 0 0
TOTAL 33 100

3. TIPO DE USUARIO QUE REGISTRO PDQRS

TIPO DE USUARIO CANTIDAD PORCENTAJE
Estudiante T 24 72.73
Docente 0 0
Comunidad en General 9 27.27

TOTAL 33 100

4. CLASIFICACION DE LAS PDQRS POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA CANTIDAD PORCENTAJE

Centro de Ingles 1 3.03

Departamento de Ciencias Contables y Financieras 1 3.03




Division de Recursos Humanos 2 6.06
Divisién de Servicios Académicos 1 3.03
Division de Servicios Generales 1 3.03
Division de Sistemas 1 3.03
Oficina de admisiones y registro academico 3 9.09
Plan de estudio de administracion de empresas (diurna - nocturna) 1 3.03
Secretaria general 7 21.21
Unidad de registro y Control a Distancia 1 3.03
Unidad de Tesoreria 1 3.03
Unidad Planeacion Fisica 6 18.18
Vice-Rectoria Asistente de Estudios 7 21.21
Total 33 100

5. OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA A LAS PDQRS CLASIFICADA POR DEPENDENCIAS

DEPENDENCIA: Centro de Ingles

RECIBIDAS RESUELTAS
TIFG FDIS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES | 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUELJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100

DEPENDENCIA: Departamento de Ciencias Contables y Financieras

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPQ FRORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES | 100 | 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Division de Recursos Humanos
RECIBIDAS RESUELTAS
TIFQFDQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES | 50 1 50
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 1 50 1 50
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100




DEPENDENCIA: Division de Servicios Académicos

RECIBIDAS RESUELTAS
TG FRQRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS | 100 | 100
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Division de Servicios Generales
RECIBIDAS RESUELTAS
TIrO PDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS ] 100 ] 100
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Division de Sistemas
RECIBIDAS RESUELTAS
TIFQ FDQRS CANTIDAD % CANTIDAD Yo
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 1 100 ] 100
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Oficina de Admisiones v Registro
RECIBIDAS RESUELTAS
LR CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 3 100 3 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIAS ] 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 3 100 3 100




DEPENDENCIA: Plan de Estudios de Administracion de Empresas (Diurna — Nocturna)

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPG PLQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Secretaria General
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPG FDQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 4 57.14 4 57.14
DENUNCIAS 2 2857 2 28.57
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS ] 14.29 1 14.29
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 7 100 ) 100
DEPENDENCIA: Division de Registro y Control a Distancia
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO FDQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Unidad de Tesoreria
RECIBIDAS RESUELTAS
TIFQ PDORS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 0 ] 0
RECLAMOS 0 0 0] 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100




DEPENDENCIA: Unidad de Plancacion Fisica

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIJAS 6 100 0 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 6 100 6 100
DEPENDENCIA: Vicerrectoria Asistente de Estudios
RECIBIDAS RESUELTAS
PO FRGRs CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS ] 14.29 ] 14.29
QUEJAS 4 57.14 4 57.14
RECLAMOS 2 28.57 2 28.57
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 7 /1100 8 100
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SANDRA ORTEGA SIERRA
Secretgria General
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