ESTADISTICA DE LAS PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PDQRS RECIBIDAS DURANTE EL
PRIMER TRISMESTRE DE 2018

1. PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
RECIBIDAS

TIPO PDORS CANTIDAD PORCENTAJE %
BRI T RSt e
THNENGIAS . ) L g ¥ ] e R0 R
| QUEIAS 3 42.86
RECLAMOS: ito 1 | Gl s . - o 0
SUGERENCIAS - ' 0 ' 0 0

R I RO At LT s & 100

2. ESTADO DE LAS PDQRS

CERRADAS ABIERTAS

TIPO PDQRS CANTIDAD Yo CANTIDAD Y
"PETICIONES 4 57.14 g [
'DENUNCIAS "B o ke B g 0
QUEJAS : 3 3 42.86 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL _ 7 100 D 7T

3. MEDIO DE RECEPCION POR EL CUAL SE RECEPCIONARON LAS PDQRS

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Aplicativo Web & I _ 100
Linea Telefonica 0 IS e
Correo Electronico L 0 - (eI ARpIA RS 0 SAANAG
- TOTAL 7 . ”)U <

4. TIPO DE USUARIO QUE REGISTRO PDQRS

TIPO DE USUARIO CANTIDAD PORCENTAJE
‘Estudiante 5 71.43
Docente 1 ) , 14.29
' Comunidad en General . ,,| , 0 i

TOTAL 7 100




5. CLASIFICACION DE LAS PDQRS POR DEPENDENCIA

DFPFNDP NCIA

VUrlmlad_ de Rc"hlm yE umlnl a I)N mucl

Division de Sistemas

Division de Ru..lli\l)\ Humanos

Dmamn de ‘su \ lum (.um du.

]()l;\L

Oficina de Admisiones v Registro ,\Lmlumm

CANTIDAD PORCENTAJE
) 28.57
| 14.29
7 5 N
| 14.29
| 14.29
' 100

6. OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA A LAS PDQRS CLASIFICADA POR DEPENDENCIAS

_D_l;lzl::NDEN(lA ()I'f_cirnn de Admisiones v Ilcgis;l-r() Acadénico

RECIBIDAS RESUELTAS

FIPO PDQIRS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
| PETICIONES ) 0 | - s0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS | 50 | 50
RECLAMOS 0 0 0 0
"SUGERENCIAS 0 o . 0 0
| TOTAL ) 2 0o | 2 100
[)_Eﬁ'N DE_NCI_/\: Unidad de Registro v Control a Distancia _

RECIBIDAS RESUELTAS

IOy y == = - . - S —

L A CANTIDAD CANTIDAD | %

| PETICIONES 1 100 o 100
 DENUNCIAS 0 0 0 0
| QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS | 0 0 0 0
'SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL I 100 100 100
_D_LP:{;QED ENCIA: Division de Sistemas 7 _ 7
RECIBIDAS RESUELTAS

| .

PO PDORS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES R ’ 00| 1 50
DENUNCIAS 0 0 0 0

QUEIAS ! 50 N 500
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS ] o 0 0 0

TOTAL 2 100 2 100




TIPO PDQRS

PETICIONES
DENUNCIAS

| QUEJAS

| RECLAMOS

SUGERENCIAS

TIPO PDQRS

PETICIONES
| DENUNCIAS
| QUEJAS
RECLAMOS
SUGERENCIAS

TOTAL

_DEPENDENCIA: Division de Servicios Generales

7 Dﬁl;f}l DENCIA: Q_i_ﬁsidn de Recursos !Ium;‘u_mé )

RECIBIDAS RESUELTAS
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T | SR
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ADRIANA RODRIGUEZ LIZCANO

Secretaria General
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