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RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PDQRS RECIBIDAS DURANTE EL

PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS

8

Vigilada Mineducacion

ESTADISTICA DE LAS PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS,

SEGUNDO TRIMESTRE DE 2020

TIPO PDQRS CANTIDAD PORCENTAJE %
PETICIONES 5 41.67
DENUNCIAS 0 0
QUEJAS 4 3333
RECLAMOS 1 8.33
SUGERENCIAS 1 8.33
FELICITACION 1 833

TOTAL 12 100
ESTADO DELLAS PDQRS
CERRADAS ABIERTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 2 25 3 37.50
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 4 50 0 0
RECLAMOS 0 0 1 12.50
SUGERENCIAS 1 12.50 0 0
FELICITACION 1 12.50 0 0
TOTAL 8 100 4 100

2. MEDIO DE RECEPCION POR EL CUAL SE RECEPCIONARON LAS PDQRS

MEDIO DE RECEPCION

CANTIDAD

PORCENTAJE

Aplicativo Web

12

100

Linea Telefonica

0

0

TOTAL

12

100
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3. TIPO DE USUARIO QUE REGISTRO PDQRS

TIPO DE USUARIO CANTIDAD PORCENTAJE
Estudiante 9 75
Docente 1 8.33
Comumdad en General 2 16.67

TOTAL 12 100
CLASIFICACION DE LAS PDQRS POR DEPENDENCIA
DEPENDENCIA CANTIDAD | PORCENTAJE
Secretaria General 3 25
Division de Recursos Humanos 3 25
Oficina Juridica 1 8.33
Plan de Estudio de Contaduria Publica 1 8.33
Plan de Estudio de Ingenieria Agroindustrial 2 16.67
Departamento de Ciencias Agricolas 1 8.33
Departamento de Ciencias del Medio Ambiente 1 8.33
TOTAL 12 100

OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA A LAS PDQRS CLASIFICADA POR DEPENDENCIAS

DEPENDENCIA: Secretaria General
RECIBIDAS RESUELTAS
TIEOEBORS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 2 66.67 2 66.67
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
FELICITACION 1 33.33 1 33.33
TOTAL 3 100 3 100
DEPENDENCIA: Division de Recursos Humanos
RECIBIDAS RESUELTAS
TEQEDQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 33.33 1 33.33
RECLAMOS 1 33.33 1 33.33
SUGERENCIAS 1 33.33 0 0
TOTAL 3 100 2 100
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DEPENDENCIA: Oficina Juridica

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 0 0
Dependencia: Plan de Estudio de Contaduria Publica
RECIBIDAS RESUELTAS
TIEQEDQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Ingenieria Agroindustrial
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 2 100 2 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100

DEPENDENCIA: Departamento de Ciencias Agricolas

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 0 0
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DEPENDENCIA: Departamento de Ciencias del Medio Ambiente

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 1 100 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 0 0
A
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