ESTADISTICA DE LAS PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PDQRS RECIBIDAS DURANTE EL
TERCER TRISMESTRE DE 2016

1. PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
RECIBIDAS

TIPO PDOQRS CANTIDAD PORCENTAJE %
PETICIONES 26 58
DENUNCIAS 0 0
QUEJAS 15 33
RECLAMOS 3 7
SUGERENCIAS | ' 2

TOTAL 45 100

2. ESTADO DE LAS PDQRS

CERRADAS ABIERTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD Yo CANTIDAD %%
PETICIONES 21 57 5 63
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIAS 13 35 2 25
RECLAMOS 3 8 0 0
SUGERENCIAS 0 0 1 13
TOTAL 37 100 8 100

3. MEDIO DE RECEPCION POR EL CUAL SE RECEPCIONARON LAS PDQRS

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Aplicativo Web 45 100
Linea Telefonica 0
Correo Electronico Q@
TOTAL 45 100
4, TIPO DE USUARIO QUE REGISTRO PDQRS
TIPO DE USUARIO CANTIDAD PORCENTAJE
Estudiante 38 84.44
Docente 2 4.44
Comunidad en General 5 11.11
TOTAL 48 100




CLASIFICACION DE LAS PDQRS POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
Divisién de Educacién a Distancia 4 .89
Division de Recursos Humanos 3 6.67
Division de Sistemas 9 20
Facultad de Educacion, Artes y Humanidades 2 4.44
Oficina de Admisiones y Registro Académico 4 8.89
Unidad de Tesoreria 4 8.89
Facultad de Ciencias Basicas I 2.22
Plan de Estudio de Ingenieria Ambiental 2 4.44
Facultad de Ingenieria 1 2.22
Division de Servicios Generales 1 2,22
Fondo Rotatorio de Investigacién y Extension 1 222
Plan de Estudio de Ingenierfa Civil 2 4.44
Facultad de Ciencias Empresariales 1 2.22
Divisién de Biblioteca 2 4.44
Oficina de Planeacion 1 2.22
Control Interno Disciplinario 1 2.22
Departamento de Ciencias del Medio Ambiente i 2.22
Departamento de Ciencias Humanas, Sociales e Idiomas i 222
Vicerrectoria Asistente de Estudios 1 222
Facultad de Ciencias de la Salud 1 2.22
Plan de Estudio Contaduria de Publica (Diurna - Nocturna) 1 2.22
Vicerrectoria de Bienestar Universitario 1 2.22
TOTAL 45 100

OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA A LAS PDOQRS CLASIFICADA POR DEPENDENCIAS
DEPENDENCIA: Division de Educacion a Distancia
RECIBIDAS RESUELTAS
TG PRORD CANTIDAD % CANTIDAD %

PETICIONES 3 75 3 75
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 25 | 25
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 4 100 4 160




DEPENDENCIA: Division de Regursos Humanos

RECIBIDAS RESUELTAS

TIPO PDQRS p

o Q CANTIDAD Yo CANTIDAD Yo
PETICIONES 3 100 2 67
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 4] 0 0 0
TOTAL 3 100 2 100
DEPENDENCIA: Division de Sistemas

RECIBIDAS RESUELTAS

HPOERQRS CANTIDAD Yo CANTIDAD %o
PETICIONES 4 44 4 44
DENUNCIAS 0 0 1 0
QUEJAS 4 44 4 44
RECLAMOS 1 11 0 11
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 9 160 9 109
DEPENDENCIA: Facultad de Educacion, Artes v Humanidades

RECIBIDAS RESUELTAS

TIFG PDORS CANTIDAD Yo CANTIDAD Yo
PETICIONES 2 100 0 Q
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS ] 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 ]
TOTAL 2 100 0 &
DEPENDENCIA: Oficina de Admisiones y Registro Académico

RECIBIDAS RESUELTAS
)

T RHCRS CANTIDAD % CANTIDAD Yo
PETICIONES 3 TS 3 73
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS i 25 1 25
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 4 160 4 100




DEPENDENCIA: Unidad de Tesorgria

RECIBIDAS RESUELTAS
PO PDORS .

ERRIREDR CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS - 100 4 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 4 100 4 100
DEPENDENCIA: Facultad de Ciencias Bésicas

_ RECIBIDAS RESUELTAS

THRO PRORG CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIJAS 1 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Ingenieria Ambiental

RECIBIDAS RESUELTAS

e CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 g
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 2 100 2 100
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100
DEPENDENCIA: Facultad de Ingenieria

RECIBIDAS RESUELTAS
—

e CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES I 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 160




DEPENDENCIA: Division de Servicios Generales

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDORS
Q CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 100 1 100 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 100 1 100 100
DEPENDENCIA: Fondo Rotatorio de Investigacion y Extensién
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPOFDORS CANTIDAD %o CANTIDAD %
PETICIONES 100 1 100 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 100 1 100 100
DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Ingenieria Civil
RECIBIDAS RESUELTAS
L FRORS CANTIDAD % CANTIDAD Yo
PETICIONES 2 100 2 100
DENUNCIAS 0 4] 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100
DEPENDENCIA: Facultad de Ciencias Empresariales
RECIBIDAS RESUELTAS
L CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS | 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL i I 1 i




DEPENDENCIA: Division de Biblioteca

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDORE
RS CANTIDAD Yo CANTIDAD Yo
PETICIONES 1 50 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 50 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 0 0
DEPENDENCIA: Oficina de Planeacion
RECIBIDAS RESUELTAS
e CANTIDAD Yo CANTIDAD Yo
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS i 100 0 0
TOTAL 1 100 0 0
DEPENDENCIA: Control Interno Disciplinario
RECIBIDAS RESUELTAS
TIFQEDARS {ANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 1 50 1 50
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 1 50 0 50
TOTAL 1 180 i 100
DEPENDENCIA: Departamentio de Ciencias del Medio Ambiente
RECIBIDAS RESUELTAS
L CANTIDAD % CANTIDAD Yo
PETICIONES I 100 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 0 0




DEPENDENCIA: Departamento de Ciencias Humanas, Sociales e Idiomas

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PD
- QRS CANTIDAD Yo CANTIDAD Yo
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 4] 0 0 ]
QUEIJAS | 100 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL | 100 0 ¢
DEPENDENCIA: Vicerrectoria Asistente de Estudios
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPGFRORS CANTIDAD Yo CANTIDAD %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Facultad de Ciencias de la Salud
RECIBIDAS RESUELTAS
TIRO FIIRS CANTIDAD % CANTIDAD %o
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 I\ 0
QUEJAS | 160 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Plan de Estudio Contaduria de Publica (Diurna - Nocturna)
RECIBIDAS RESUELTAS
THOPRORS CANTIDAD % CANTIDAD S
PETICIONES f 100 1 100
DENUNCIAS 1] 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 4]
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 | 100




DEPENDENCIA: Vicerrectoria de Bienestar Universitario

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD Yo CANTIDAD Yo
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
S

ADRIANA RODRIGUEZ LIZCANO

Secretaria General
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