ESTADISTICA DE LAS PETICION ES, DENUNCIAS, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PDQRS RECIBIDAS DURANTE EL
SEGUNDO TRISMESTRE DE 2016

I. PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
RECIBIDAS

TIPO PDQRS CANTIDAD PORCENTAJE %
PETICIONES 46 52
DENUNCIAS 6 7
QUEJAS 23 26
RECLAMOS 11 12
SUGERENCIAS 3 3
TOTAL 89 100

2. ESTADO DE LAS PDQRS

’* CERRADAS ABIERTAS

TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 31 67.39 15 32.61
DENUNCIAS 2 435 4 8.70
QUEJAS 7 15.22 16 34.78
RECLAMOS 3 6.52 8 17.39

SUGERENCIAS 3 6.52 0 0
TOTAL 46 100 43 93.48

3. MEDIO DE RECEPCION POR EL CUAL SE RECEPCIONARON LAS PDQRS

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Aplicativo Web 86 96.63
Linea Telefonica 0 0
Correo Electronico 3 3.37

TOTAL 89 100

4. TIPO DE USUARIO QUE REGISTRO PDQRS

TIPO DE USUARIO CANTIDAD PORCENTAJE
Estudiante 37 41.57
Docente 1 1.12
Comunidad en General 51 57.30

TOTAL 89 100




5. CLASIFICACION DE LAS PDQRS POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
Facultad de Ingenieria 2 2.30
Facultad de Educacion, Artes y Humanidades 1 1.15
Oficina de Admisiones y Registro Académico 25 28.74
Oficina de Relaciones Internacionales 1 1.15
Division de Sistemas 6 6.90
Unidad de Tesoreria 2 2.30
Divisién de Educacion a Distancia 3 3.45
Divisién de Recursos Humanos 4 4,60
Departamento de Ciencias Contables y Financieras ) 2.30
Facultad de Ciencias de la Salud 2 2.30
Divisién de Servicios Generales 6 6.90
Plan de Estudio Técnico Profesional en Fabricacion Industrial de
Productos Ceramicos 2 2.30
Plan de Estudio de Ingenieria Civil 1 1.15
Vicerrectoria de Bienestar Universitario 2 2.30
Vicerrectoria Administrativa 2 2.30
Vicerrectoria Asistente de Estudio 4 4.60
Plan de Estudio Ingenierfa Industrial 1 1.15
Plan de Estudio Ingenieria de Sistemas 1 1.15
Divisién de Postgrados y Educacién Continuada 4 4.60
Plan de Estudio Técnico Profesional en Produccion de Ceramica 2 2.30
Artesanal
Departamento de Biologia 1 1.15
Plan de Estudio Tecnologia en Procesos Industriales 1 1.15
Plan de Estudio Administracién de Empresas 2 2.30
Unidad de Cursos Preuniversitarios 2 2.30
Plan de Estudio Administracién de los Servicios en Salud 1 1.15
Departamento de Ciencias Adm inistrativas 1 1.15
Plan de Estudio de Licenciatura en Educacion Bésica Enfasis en
Educacion Artistica 1 1.15
Control Interno Disciplinario 3 3.45
Plan de Estudio Licenciatura en Mateméticas e Informatica

1 1.15
Centro de Ingles 1 1.15
TOTAL 87 100

6. OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA A LAS PDQRS CLASIFICADA POR DEPENDENCIAS

DEPENDENCIA: Facultad de Ingenieria
RECIBIDAS RESUELTAS
B ERES CANTIDAD % CANTIDAD | %

PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100




DEPENDENCIA: Facultad de Educacién Artes y Humanidades
RECIBIDAS RESUELTAS
P
TIRQ EDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 0 0
DEPENDENCIA: Oficina de Admisiones y Registro Académico
RECIBIDAS RESUELTAS
TR0 FOJRS CANTIDAD %o CANTIDAD %
PETICIONES 19 76 12 48
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 4 16 0 0
RECLAMOS 1 4 0 0
SUGERENCIAS 1 4 1 4
TOTAL 25 100 13 52
QEPENDENCIA: Oficina de Relaciones Internacionales
RECIBIDAS RESUELTAS
ECLE NI CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100 |
DEPENDENCIA: Divisién de Sistemas
RECIBIDAS RESUELTAS
TEO EDOQRS CANTIDAD Y% CANTIDAD | %
PETICIONES 1 17 | 17
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 2 33 2 33
RECLAMOS 3 50 2 33
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 6 100 5 83




DEPENDENCIA: Unidad de Tesoreria

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 1 50 1 50
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 50 1 50
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100
[ DEPENDENCIA: Divisién de Educacién a Distancia I
RECIBIDAS RESUELTAS
TIRO PDORS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 3 100 < 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
LT OTAL 3 100 3 100
DEPENDENCIA: Division de Recursos Humanos
RECIBIDAS RESUELTAS
T
PO PDORS CANTIDAD % CANTIDAD Yo
H
PETICIONES 2 50 2 50
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 25 0 0
RECLAMOS 1 25 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 4 100 2 5
DEPENDENCIA: Departamento de Ciencias Contables
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 2 100 2 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100




[ DEPENDENCIA: Facultad de Ciencias de la Salud

RECIBIDAS RESUELTAS
Ll CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 2 100 2 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100
DEPENDENCIA: Division de Servicios Generales
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPOEDORS CANTIDAD Yo CANTIDAD %
PETICIONES 2 33 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 3 50 0 0
RECLAMOS 1 17 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 6 100 0 0

DEPENDENCIA: Plan de Estudio Técnico Profesional en Fabricacién Industrial de Productos

Ceramicos
RECIBIDAS RESUELTAS
e CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 2 100 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 0 0
DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Ingenieria Civil
RECIBIDAS RESUELTAS
TIEQ FDIRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100




DEPENDENCIA: Vicerrectoria de Bienestar Universitario

| RECIBIDAS RESUELTAS
TIEG FDORS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 2 2 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 0 0
DEPENDENCIA: Vicerrectoria Administrativa
RECIBIDAS RESUELTAS
R
TIBO'PDORS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 1 50 1 50
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 1 50 1 50
TOTAL 2 100 1 100
DEPENDENCIA: Vicerrectoria Asistente de Estudio
RECIBIDAS RESUELTAS
P S
TIPO FDOR CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 3 75 2 50
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 25 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 4 100 2 50
DEPENDENCIA: Plan de Estudio Ingenieria Industrial
RECIBIDAS RESUELTAS
TIEG PDORS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100




DEPENDENCIA: Plan de Estudio Ingenieria de Sistemas

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPCREDRIRE CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 1 100 1 100
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Divisién de Postgrados y Educacién Continuada
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPFIRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 25 0 0
DENUNCIAS 1 25 0 0
UEJAS 2 50 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 4 100 0 0

DEPENDENCIA: Plan de Estudio Técnico Profesional en Produccién de Ceramica Artesanal

RECIBIDAS RESUELTAS
PO PRORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 2 100 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 0 0
DEPENDENCIA: Departamento de Biologia
RECIBIDAS RESUELTAS
TIEQEDORS CANTIDAD %o CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100




DEPENDENCIA: Plan de Estudio Tecnologia en Procesos Industriales

RECIBIDAS RESUELTAS
TIFOFDARS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 1 100 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 0 0
DEPENDENCIA: Plan de Estudio Administracién de Empresas
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO FRORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 2 100 2 100
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100
DEPENDENCIA: Unidad de Cursos Preuniversitarios
RECIBIDAS RESUELTAS
TIRQ EDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 50 0 0
RECLAMOS 1 50 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 0 0
DEPENDENCIA: Plan de Estudio Administracién de los Servicios en Salud
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 1 100 1 100
TOTAL 1 100 1 100




DEPENDENCIA: Departamento de Ciencias Administrativas

RECIBIDAS RESUELTAS
HFOrBORS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
UEJAS 0 0 0 0
RECLAMOQOS 1 100 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 0 0

DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Licenciatura en Educacion Bésica Enfasis en Educaci

c’ﬂ

Artistica
RECIBIDAS RESUELTAS
TIFO FDORS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Control Interno Disciplinario
RECIBIDAS RESUELTAS
Ll L CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 3 100 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 3 100 0 0
DEPENDENCIA: Plan de Estudio Licenciatura en Matematicas e Informatica
RECIBIDAS RESUELTAS
ARG ERGRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100




DEPENDENCIA: Centro de Ingles

ADRIANA RODRIGUEZ LIZCANO
Secretaria General

RECIBIDAS RESUELTAS
TRGERERS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 100 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
| TOTAL 1 100 0 0
/
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