ESTADISTICA DE LAS PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PDQRS RECIBIDAS DURANTE EL
CUARTO TRISMESTRE DE 2016

I. PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
RECIBIDAS

TIPO PDORS CANTIDAD PORCENTAJE %
PETICIONES 18 49
DENUNCIAS 2 5
QUEJAS 12 32
RECLAMOS 4 11
SUGERENCIAS | 3

TOTAL 37 100

2. ESTADO DE LAS PDQRS

CERRADAS ABIERTAS
TIPO PDORS CANTIDAD Yo CANTIDAD %
PETICIONES 16 51.61 2 33.33
DENUNCIAS 2 6.45 0 0
QUEJAS 8 25.81 4 66.67
RECLAMOS 4 12.90 0 0
SUGERENCIAS 1 3.23 0 0
TOTAL 31 160 6 160

3. MEDIO DE RECEPCION POR EL CUAL SE RECEPCIONARON LAS PDQRS

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Aplicativo Web 33 89
Linea Telefénica 0 0
Correo Electrénico 3 8
Personalizada 1 3
TOTAL 37 100

4. TIPO DE USUARIO QUE REGISTRO PDQRS

TIPO DE USUARIO CANTIDAD PORCENTAJE
Estudiante 25 7.57
Docente 2 5.41
Comunidad en General 10 27.03

TOTAL 37 100




¥

6. OPORTUNIDAD DE LA RESPUEST

CLASIFICACION DE LAS P‘| DORS POR DEPENDENCIA

[ DEPENDENCIA | CANTIDAD | PORCENTAJE
Plan de Estudio de Ingenieria Civil ‘ ] { 27
Plan de Estudio de Ingenieria Ambiental 1 2.7
Division de Sistemas ‘ 6 16.2
Ofivina de Admisiones y Registro Acadénticp 17 45.9
Facultad de Ciencias Bésicas 1 2T
Vicerrecioria Asistente de Estudio _ i oMy
Facultad de Agrarias y del Medio Ambiente 1 2.7 ]
Plan de Estudio de Ingenieria Biotecnoldgicd ! 2.7
Vicerrectoria de Bienestar Universitariq 1 2.7
Division de Educacion a Distancia 2 5.4
Plan de Estudio Adminisiracion Servicios dd la Salud 2 5.4

| Plan de Estudio de Licenciatura en Informitica { 2.7
Centro de Ingles ‘ 2 5.4

L1
| TOTAL 37 100

A A LAS PDORS CLASIFICADA POR DEPENDENCIAS

DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Ingenieria Civil
RECIBIDAS RESUELTAS
TIRD PRORS | CANTIDAD % CANTIDAD | %
| PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 100 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 180 0 0
DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Ingenieria Ambienial
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPOFDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
| PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100




DEPENDENCIA: Division de Sistemas

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDORS
GERORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 2 33 1 17
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 3 50 3 50
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS I 17 1 17
TOTAL 6 100 5 83
DEPENDENCIA: Oficina de Admisiones y Registro Académico
RECIBIDAS RESUELTAS
TG FoUss CANTIDAD %o CANTIDAD | %
PETICIONES 7 41 7 41
DENUNCIAS 2 12 2 12
QUEJAS 4 24 2 12
RECLAMOS 4 24 4 24
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL i7 100 i3 88
DEPENDENCIA: Facultas de Ciencias Basicas
RECIBIDAS RESUELTAS
) 3
HPOFDQRS CANTIDAD Y% CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 t] 0 0
QUEJAS | 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Vicerrectoria Asistente de Estudio
RECIBIDAS RESUELTAS
RS
st CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 i 100




DEPENDENCIA: Facultad de Ciencia% Agrarias y del Medio Ambiente
RECIBIDAS RESUELTAS

TIPO PRORS IC NTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES HiF 100 i 100
DENUNCIAS _ 4] 0 1] 0
(QUEJAS L 4] 0 G 0
RECLAMOS | 1 G 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 160 1 1490

DEPENDENCIA: Plan de Estudio de ingenieria Biotecnologica
RECIBIDAS RESUELTAS

TFOFDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 G
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 Q {3 0
SUGERENCIAS 0 { 4] 4]
TOTAL 1 106 i 106
DEPENDENCIA: Vicerrectoria de :B%er estar Universitario

RECIBIDAS RESUELTAS
: ORS |

TIPO PDQRS {ANTIDAD Yo CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 1] 0
DENUNCIAS 0 0 { 0
QUEJAS i 100 0 g
RECLAMOS 0 0 0 {}
SUGERENCIAS 0 { 4] (3
TOTAL i 160 3 G
DEPENDENCIA: Division de Educacion a Distancia

RECIBIDAS RESUELTAS
= q* v ‘

TROZRORS CANTIDAD % CANTIDAD Yo
PETICIONES 2 100 2 1040
DENUNCIAS G 0 4] 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS | 0 0 O 0
TOTAL | 2 100 2 140




DEPENDENCIA: Plan de Estudio Administracion Servicios de Salud

RECIBIDAS RESUELTAS
HIFFOgRs {CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 ]
QUEIJAS 2 100 2 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 160 2 160
DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Licenciatura en Informatica
RECIBIDAS RESUELTAS
RO PR CANTIDAD Y CANTIDAD S
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 4] 4] 0
TOTAL 1 106 1 100
DEPENDENCIA: Centro de Ingles
RECIBIDAS RESUELTAS
TR0 FRORS CANTIDAD Yo CANTIDAD %
PETICIONES 2 100 2 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS QO 0 0 0
RECLAMOQOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 - 0 0
TOTAL 2 100,/ 25 100
I's
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ADRIANA RODRIGUEZ LIZCANO

Secretaria General
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