ESTADISTICA DE LAS PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS,

RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PDQRS RECIBIDAS DURANTE EL

PRIMER SEMESTRE DE 2016
1. PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
RECIBIDAS
TIPO PDQRS CANTIDAD PORCENTAJE %
PETICIONES 85 53
DENUNCIAS 8 5
QUEJAS 39 24
RECLAMOS 19 12
SUGERENCIAS 9 6
TOTAL 161 100
2. ESTADO DE LAS PDQRS
CERRADAS ABIERTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 68 60.18 17 35.42
DENUNCIAS 4 3.54 4 8.33
QUEJAS 21 18.58 18 37.50
RECLAMOS 11 9.73 9 18.75
SUGERENCIAS 9 7.96 0 0
TOTAL 113 100 48 100

3. MEDIO DE RECEPCION POR EL CUAL SE RECEPCIONARON LAS PDQRS

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Aplicativo Web 151 93.79
Linea Telefénica 0 0
Correo Electrénico 10 6.21

TOTAL 161 100
4. TIPO DE USUARIO QUE REGISTRO PDQRS
TIPO DE USUARIO CANTIDAD PORCENTAJE
Estudiante 112 69.57
Docente 6 3.73
Comunidad en General 43 26.71
TOTAL 161 100




CLASIFICACION DE LAS PDQRS POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
Plan de Estudio de Trabajo Social 1 0.62
Division de Servicios Asistenciales y de Salud 3 1.86
Division de Sistemas 17 10.56
Oficina de Admisiones y registro Académico 36 22.36
Plan de Estudio de Ingenieria Agronémica 1 0.62
Departamento de Ciencias Contables y Financieras 3 1.86
Unidad de Registro y Control a Distancia 1 0.62
Vicerrectoria de Bienestar Universitario 9 5.59
Facultad de Ciencias Empresariales 1 0.62
Unidad de Tesoreria 9 5.59
Division de Recursos Humanos 7 4.35
Plan de Estudio de Contaduria Publica 1 0.62
Control Interno Disciplinario 4 2.48
Division de Servicios Generales 7 4.35
Vicerrectoria Asistente de Estudio 9 5.59
Departamento de Atencion Clinica y Rehabilitacién 1 0.62
Divisién de Biblioteca 1 0.62
Facultad ciencias de la de la Salud 3 3.11
Unidad de Estadistica e Informacion 1 0.62
Vicerrectoria Administrativa 4 2.48
Plan de Estudio de Salud Ocupacional 2 1.24
Centro de Ingles 4 2.48
Facultad de Ingenieria 2 1.24
Plan de Estudio de Administracion de Empresas 5 3.11
Divisién de Educacion a Distancia 4 2.48
Departamento de Ciencias Administrativas 2 1.24
Fondo Rotatorio de Investigacion y Extension 1 0.62
Oficina de Relaciones Internacionales 1 0.62
Facultad de Educacion Artes y Humanidades 1 0.62
Plan de Estudio técnico profesional en fabricacién industrial de 2 1.24
productos cerdmicos

Plan de Estudio de Ingenieria Civil 1 0.62
Plan de Estudio de Ingenieria Industrial 1 0.62
Plan de Estudio Ingenieria de Sistemas 1 0.62
Division de Postgrados y Educacién Continuada 4 2.48
Plan de Estudio Técnico Profesional en Produccion de Ceramica

Artesanal 2 1.24
Departamento de Biologia 1 0.62
Plan de Estudio Tecnologia en Procesos Industriales 1 0.62
Unidad de Cursos Preuniversitarios 2 1.24
Plan de Estudio Administracién de los Servicios en Salud 1 0.62
Plan de Estudio de Licenciatura en Educacion Bésica énfasis en

Educacién Artistica 1 0.62
Plan de Estudio Licenciatura en Matematicas e informatica 1 0.62
TOTAL 161 100




6. OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA A LAS PDQRS CLASIFICADA POR DEPENDENCIAS

DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Trabajo Social

RECIBIDAS RESUELTAS
TIEGERORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100

DEPENDENCIA: Division de Servicios Asistenciales y de Salud

RECIBIDAS RESUELTAS
HEEERCHS CANTIDAD %o CANTIDAD %o
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 2 67 2 67
RECLAMOS 1 33 1 33
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 3 100 3 100
DEPENDENCIA: Division de Sistemas
RECIBIDAS RESUELTAS
TIRO FDORS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 6 35 6 35
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 4 24 4 24
RECLAMOS 5 29 4 24
SUGERENCIAS D 12 2 12
TOTAL 17 100 16 94

DEPENDENCIA: Oficina de Admisiones y Registro Académico

RECIBIDAS RESUELTAS
TP FROES CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 25 69 17 47
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 5 14 1 3
RECLAMOS 2 6 1 3
SUGERENCIAS 4 11 4 11
TOTAL 36 100 23 64




DEPENDENCIA: Plan de Estudio Ingenieria Agrondmica

RECTIBIDAS RESUELTAS
TIRG PHORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Departamento de Ciencias Contables y Financieras
RECIBIDAS RESUELTAS
ERROEINES CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 3 100 3 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 3 100 3 100
DEPENDENCIA: Unidad de Registro y Control a Distancia
RECIBIDAS RESUELTAS
TIEOEDORS CANTIDAD %o CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Vicerrectoria de Bienestar Universitario
RECIBIDAS RESUELTAS
TIEQERORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 9 100 T 78
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 9 100 7 78




DEPENDENCIA: Facultad de Ciencias Empresariales

RECIBIDAS RESUELTAS
TIFO EDOBS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Unidad de Tesoreria
RECIBIDAS RESUELTAS
TFQ EDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 2 22 2 22
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 5 56 3 33
RECLAMOS 2 22 2 22
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 9 100 7 78
DEPENDENCIA: Division de Recursos Humanos
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPOFDORS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 5 71 5 71
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 14 0 0
RECLAMOS 1 14 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL ¥ 100 5 71
DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Contaduria Piblica
RECIBIDAS RESUELTAS
TIROFDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100




DEPENDENCIA: Control Interno Disciplinario

RECIBIDAS RESUELTAS
TIFQ PDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 4 100 1 25
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 4 1 25
DEPENDENCIA: Division de Servicios Generales
RECIBIDAS RESUELTAS
TIRG BICIRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 2 29 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 3 43 0 0
RECLAMOS 1 14 0 0
SUGERENCIAS 1 14 1 14
TOTAL 7 100 1 14
DEPENDENCIA: Vicerrectorias Asistente de Estudio
RECIBIDAS RESUELTAS
RO FRURS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 8 89 6 67
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 11 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 9 100 6 67
DEPENDENCIA: Departamento de Atencion Clinica y Rehabilitacion
RECIBIDAS RESUELTAS
TIFOEDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100




DEPENDENCIA: Division de Biblioteca

RECIBIDAS RESUELTAS
TIEEDORS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Facultad Ciencias de la Salud
RECIBIDAS RESUELTAS
TIEO PDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 3 60 3 60
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 20 1 20
RECLAMOS 1 20 1 20
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 5 100 5 100
DEPENDENCIA: Unidad de Estadistica e Informacion
RECIBIDAS RESUELTAS
TIROELRIRA CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Vicerrectoria Administrativa
RECIBIDAS RESUELTAS
FEERLESAES CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES- 1 25 1 25
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 25 1 25
RECLAMOS 1 25 1 25
SUGERENCIAS 1 25 1 25
TOTAL 4 100 4 100




DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Salud Ocupacional

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPG-ERERE CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 2 100 2 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100
DEPENDENCIA: Centro de Ingles
RECIBIDAS RESUELTAS
TIRO FDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 25 1 25
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 2 50 1 25
RECLAMOS 1 25 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 4 100 2 50
DEPENDENCIA: Facultad de Ingenieria
RECIBIDAS RESUELTAS
LU CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 2 100 1 50
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 1 50
DEPENDENCTA: Plan de Estudio Administracion de Empresas
RECIBIDAS RESUELTAS
1PO
L EDORS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 2 40 2 40
DENUNCIAS 2 40 2 40
QUEJAS 1 20 1 20
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 5 100 5 100




DEPENDENCIA: Division de Educacién a Distancia

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 3 100 3 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 3 100 3 100
DEPENDENCIA: Departamento de Ciencias Administrativas
RECIBIDAS RESUELTAS
BB EDOsHs CANTIDAD %o CANTIDAD | %
PETICIONES 1 50 1 50
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 1 50 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 1 50
DEPENDENCIA: Fondo Rotatorio de Investigacion y Extension
RECIBIDAS RESUELTAS
TP EDORS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 100 100 100 100
DEPENDENCIA: Oficina de Relaciones Internacionales
RECIBIDAS RESUELTAS
TIEG FDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 100 100 100 100




DEPENDENCIA: Facultad de Educacién Artes y Humanidades

RECIBIDAS RESUELTAS
EOE T CANTIDAD % CANTIDAD | %

PETICIONES | 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 100 100 100 100

DEPENDENCIA: Plan de Estudio técnico profesional

ceramicos

en fabricacién industrial de productos

RECIBIDAS RESUELTAS
HIPOERIRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 2 100 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 0 0
DEPENDENCIA: Plan de Estudio Ingenieria Civil
RECIBIDAS RESUELTAS
TIFO OGRS CANTIDAD %o CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 100 100 100 100
DEPENDENCIA: Pla de Estudio Ingenieria Industrial
RECIBIDAS RESUELTAS
TIRQ EDQRS CANTIDAD CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100




DEPENDENCIA: Plan de Estudio Ingenieria de Sistemas

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 1 100 1 100
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Division de Postgrados y Educacién Continuada
RECIBIDAS RESUELTAS
TAEQ FROIRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 25 0 0
DENUNCIAS 1 25 0 0
QUEJAS 2 50 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 4 100 0 0

DEPENDENCIA: Plan de Estudio Técnico Profesional en Produccién de Ceramica Artesanal

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 2 100 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 0 0
DEPENDENCIA: Departamento de Biologia
RECIBIDAS RESUELTAS
ELRErEINRD CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100




DEPENDENCIA: Plan de Estudio Tecnologia en Procesos Industriales

RECIBIDAS RESUELTAS
JRELENS CANTIDAD % CANTIDAD | %

PETICIONES 1 100 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 0 0

DEPENDENCIA: Unidad de Cursos Preuniversitarios

RECIBIDAS RESUELTAS
AT CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 50 0 0
RECLAMOS 1 50 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 0 0

DEPENDENCIA: Plan de Estudio Administracion de los Servicios en Salud

RECIBIDAS RESUELTAS
LIEQ ERQIS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 1 100 1 100
TOTAL 1 100 1 100

DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Licenciatura en Educacion Bésica énfasis en Educacion
Artistica

RECIBIDAS RESUELTAS

TIPFERORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100




DEPENDENCIA: Plan de Estudic Licenciatura en Matematicas e informatica

RECIBIDAS RESUELTAS
TIrOEnaRs CANTIDAD % CANTIDAD | %

PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 100 1 100
RECLAMOS 0 T 0
SUGERENCIAS 0 0o 6, 0
TOTAL 1 100 1Y 100
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