RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PDORS RECIBIDAS DURANTE EL

1.

ESTADISTICA DE LAS PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS,

2016
PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
RECIBIDAS
TIiPO PDORS CANTIDAD PORCENTAJE %
PETICIONES 134 53
DENUNCIAS 11 4
QUEIJAS 66 26
RECLAMOS 29 12
SUGERENCIAS 11 4
TOTAL 251 100
2. ESTADO DE LAS PDQRS
CERRADAS ABIERTAS
TIPO PDORS CANTIDAD Yo CANTIDAD 04
PETICIONES 130 56.03 5 26.32
DENUNCIAS 9 3.38 0 0
QUEJAS 56 24.14 11 57.89
RECLAMOS 26 11.21 3 15,79
SUGERENCIAS il 4.74 0 0
TOTAL 232 100 19 106

3. MEDIO DE RECEPCION POR EL CUAL SE RECEPCIONARON LAS PDQRS

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Aplicative Web 237 04
Linea Telefénica 0 0
Correo Electronico 13 4
Personalizada 1 2
251 106

TOTAL

4. TIPO DE USUARIO QUE REGISTRO PDOQRS

TIPO DE USUARIO CANTIDAD PORCENTAJE
Estudiante 189 75.30
Docente 11 4.38
Comunidad en General 51 20.32

251 100

TOTAL




¥

CLASIFICACION DE LAS PDQRS POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
Plan de Estudio de Trabajo Social 1 (.40
Division de Servicios Asistenciales y de Salud 4 1.59
Division de Sistemas - 32 12,73
Oficina de Admisiones y registro Académico 58 23.11
Plan de Estudio de Ingenieria Agrondmica 1 0.40
Departamento de Ciencias Contables y Financieras 3 1.20
Unidad de Registro y Control a Distancia 2 0.80
Vicerrectoria de Bienestar Universitario 12 4.78
Facultad de Ciencias Empresariales 2 0.80
Unidad de Tesoreria 14 5.58
Division de Recursos Humanos 10 3.98
Plan de Estudio de Contaduria Publica g (.80
Control Interno Disciplinario 4 1.59
Secretaria General 7 2.79
Division de Servicios Generales 5 1.99
Vicerrectoria Asistente de Estudio 10 3,98
Departamento de Atencién Clinica y Rehabilitacion ! 0.40
Divisién de biblioteca 3 1.20
Facultad ciencias de la de la Salud 6 2.39
Unidad de Estadistica e Informacion I 0.40
Vicerrectoria Administrativa 3 1.99
Plan de Estudio Salud Ocupacional 2 0.80
Centro de ingles 6 2.39
Facultad de ingenieria a 1.20
Rectorta | 0.40
Plan de Estudio de Administracion de Empresas 5 199
Division de Educacién a Distancia 10 3.98
Departamento de Ciencias Administrativas 2 0.80
Fondo Rotatorio de Investigacion y Extension 2 0.80
Oficina de Relaciones Internacionales 1 0.40
Facultad de Educacién Artes y Humanidades 3

Plan de estudios téenico profesional en informacién industrial de 2 0.80
producios ceramicos

Plan de estudios ingenieria civil 4 1.59
Plan de estudios de ingenieria industrial I 0.40
Plan de estudios de ingenieria de sistemas | 0.40
Division de postgrados y educacién confinua 4 1.59
Plan de estudios técnico profesional en produccion de cerdmica (.80
artesanal 2

Departamento de biologia 1 (.40
plan de estudios de tecnologia en procesos industriales ] 0.40
Unidad de cursos preuniversitarios 1 0.40
Plan de estudios administracidn de productos de salud [ 0.40
Plan de estudios de licenciatura en educacion basica énfasis en 0.40
educacion artistica 1

Plan de estudios en licenciatura en mateméticas en informatica i 0.40
Facultad ciencias basicas 2 0.80
Plan de estudios ingenieria ambiental 2 0.80
Departamento de ciencias del medio ambiente 1 0.40




Departamento cienicias humanas, sociales e idiomas 1 0.40
Oficina de planeacion 1 0.40
Plan de estudios de ingenieria ambiental 1 0.40
Facultad de ciencias agrarias ¥ del ambiente | 0.40
Plan de estudios de ingenieria biotecnoldgica 1 0.40
Plan de estudios Administracion Servicios de la Salud 9 0.80
Plan de Estudio de Licenciatura en Informética i 0.40
TOTAL 251 100

OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA A LAS PDQRS CLASIFICADA POR DEPENDENCIAS

DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Trabajo Social

RECIBIDAS RESUELTAS
TR KR CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 g 0
QUEJAS | 100 ! 100
RECLAMOS g 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100

DEPENDENCIA: Division de Servicios Asistenciales v de Salud

RECIBIDAS RESUELTAS
¥
TIFOFRRS CANTIDAD % CANTIDAD Yo
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS I 25 1 25
QUEJAS 2 50 2 50
RECLAMOS | 25 | 25
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 4 100 4 100
DEPENDENCIA: Division de Sistemas
RECIBIDAS RESUELTAS
HPOFDORS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 12 38 11 34
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 11 34 i1 34
RECLAMOS 6 19 6 19
SUGERENCIAS 3 9 3 9
TOTAL 32 100 31 97




DEPENDENCIA: Oficina de Admisiones y registro Académico

RECIBIDAS RESUELTAS
Broaass CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 35 60 35 60
DENUNCIAS 3 5 3 5
QUEJAS 11 19 9 16
RECLAMOS 8 14 8 14
SUGERENCIAS 1 2 1 2
TOTAL 58 100 56 97

DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Ingenieria Agrondmica

RECIBIDAS RESUELTAS
HPO PDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 ol 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Departamento de Ciencias Contables y Financieras
RECIBIDAS RESUELTAS
TERO FIORS CANTIDAD %o CANTIDAD | %
PETICIONES 3 100 3 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 3 100 3 106
DEPENDENCIA: Unidad de Registro y Control a Distancia
RECIBIDAS RESUELTAS
TIBG FRORE CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES I 30 l 50
DENUNCIAS 0 0 0
QUEJAS 1 50 | 50
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 160




DEPENDENCIA: Vicerrectoria de Bienestar Universitario

RECIBIDAS

RESUELTAS

TIPO PDOQRS

CANTIDAD % CANTIDAD Yo
PETICIONES 10 83 10 83
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 8 0 0
RECLAMOS I 8 i 8
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 12 100 11 91
DEPENDENCIA: Facultad de Ciencias Empresariales
RECIBIDAS RESUELTAS

TR0 FRORS CANTIDAD V) CANTIDAD %
PETICIONES 1 50 1 30
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS | 50 1 50
RECLAMOS 0 0 0 ]
SUGERENCIAS 1] 0 0 4]
TOTAL 2 100 2 100
DEPENDENCIA: Unidad de Tesorerfa

RECIBIDAS RESUELTAS

TR CANTIDAD % CANTIDAD Yo
PETICIONES 3 75 3 21
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 9 64 7 50
RECLAMOS 2 14 2 14
SUGERENCIAS 0 0 0 ]
TOTAL 14 100 12 85
DEPENDENCIA: Division de Recursos Humanos

RECIBIDAS RESUELTAS
3 -

HEFQO-FDUBS CANTIDAD % CANTIDAD Yo
PETICIONES 8 80 7 70
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIJAS 1 10 1 10
RECLAMOS 1 10 1 10
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 10 100 9 96




DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Contaduria Publica

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO FDORS CANTIDAD Ya CANTIDAD | %
PETICIONES 2 100 2 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100

DEPENDENCIA: Control Interno Disciplinario

RECIBIDAS RESUELTAS
5 5
PO FOORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 25 1 25
DENUNCIAS 3 75 3 75
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 ¢ 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 4 100 4 160
DEPENDENCIA: Secretaria General
RECIBIDAS RESUELTAS
TIROTRORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 4 57 4 57
DENUNCIAS 1 14 1 14
QUEIJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 2 29 2 29
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 7 100 27 160

DEPENDENCIA: Division de Servicios Generales

RECIBIDAS RESUELTAS
R CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 2 40 2 40
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 2 40 2 40
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS i 20 1 20
TOTAL 5 100 5 160




DEPENDENCIA: Vicerrectoria

Asistente de Estudio

RECIBIDAS RESUELTAS
ORS
TR0 EDORS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 9 90 9 90
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 10 1 10
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 10 100 10 160
DEPENDENCIA: Departamento de Atencion Clinica y Rehabilitacion
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PHORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIJAS 1 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 U i,
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Division de biblioteca
RECIBIDAS RESUELTAS
RO CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 1 33 0 0
DENUNCIAS 0 0 0
QUEJAS 2 67 1 33
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 3 100 1 33
DEPENDENCIA: Facultad ciencias de la de la Salud
RECIBIDAS RESUELTAS
TFQ FRORS CANTIDAD % CANTIDAD Yo
PETICIONES 3 50 3 50
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 2 33 2 33
RECLAMOS 1 17 1 17
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 6 100 6 100




DEPENDENCIA: Unidad de Estadistica e Informacion

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO '
FIORS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 ¢ 0
TOTAL 1 100 i 100
DEPENDENCIA: Vicerrectoria Administrativa
RECIBIDAS RESUELTAS
THDERGR CANTIDAD Ya CANTIDAD | %
PETICIONES 1 20 1 20
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 2 40 2 40
RECLAMOS 1 20 1 20
SUGERENCIAS 1 20 1 20
TOTAL 5 100 5 160
DEPENDENCIA: Plan de Estudio Salud Ocupacional
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES Z 100 2 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 180
DEPENDENCIA: Centro de ingles
RECIBIDAS RESUELTAS
TIP S
O FDORS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 3 50 3 50
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 2 33 1 33
RECLAMOS 1 17 0 17
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 6 100 4 100




DEPENDENCIA: Facultad de ingenieria

RECIBIDAS RESUELTAS
TIP b
TG TR CANTIDAD Y% CANTIDAD | %
PETICIONES 1 33 | 33
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 2 67 1 33
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 3 100 2 66
DEPENDENCIA: Rectoria
_ RECIBIDAS RESUELTAS
e CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES i 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0]
QUEIJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL i 100 1 160
DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Administracién de Empresas
RECIBIDAS RESUELTAS
HIFQ POIES CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 2 40 2 40
DENUNCIAS 2 40 2 40
QUEJAS 1 2 1 20
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 5 100 5 160
DEPENDENCIA: Division de Educacién a Distancia
RECIBIDAS RESUELTAS
b
et CANTIDAD %% CANTIDAD | %
PETICIONES 9 90 9 G0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 10 i 10
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL i0 100 10 100




DEPENDENCIA: Departamento de Ciencias Administrativas

RECIBIDAS RESUELTAS
T DORS
PO PRQRS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 1 50 | 50
DENUNCIAS 0 0 0 4]
QUEIAS 0 0 0 4]
RECLAMOS 1 50 1 50
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100
DEPENDENCIA: Fondo Rotatorie de Investigacion y Extension
RECIBIDAS RESUELTAS
TR0 FRG CANTIDAD Yo CANTIDAD Y
PETICIONES 2 100 2 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 4]
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100
DEPENDENCIA: Oficina de Relaciones Internacionales
RECIBIDAS RESUELTAS
el CANTIDAD %o CANTIDAD Yo
PETICIONES I 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 1060
DEPENDENCIA: Facultad de Educacion Artes v Humanidades
RECIBIDAS RESUELTAS
TING FIORS CANTIDAD Yo CANTIDAD Yo
PETICIONES 3 100 3 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 3 100 3 100




DEPENDENCIA: Plan de estudios técnico profesional en informacion industrial de productes

ceramicos.
RECIBIDAS RESUELTAS
T s
IEPEERIS CANTIDAD Yo CANTIDAD Yo
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 2 100 2 100
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100
DEPENDENCIA: Plan de estudios ingenieria civil
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 3 75 3 75
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 25 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 4 100 3 75
DEPENDENCIA: Plan de estudios de ingenieria industrial
RECIBIDAS RESUELTAS
el CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS i 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 i 160
DEPENDENCIA: Plan de estudios de ingenieria de sistemas
RECIBIDAS RESUELTAS
e CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS I 100 1 100
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL | 100 1 100




DEPENDENCIA: Division de postgrados y educacién continua

RECIBIDAS RESUELTAS
) PRORS
Ll CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES | 25 I 25
DENUNCIAS 1 25 i 25
QUEJAS 2 50 1 25
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 4 100 3 75

DEPENDENCIA: Plan de estudios téenico profesional en produccion de cerémica artesanal

RECIBIDAS RESUELTAS
S
TR CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 Q 0 0
QUEJAS 2 100 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 0 0

DEPENDENCIA: Departamento de biologia

RECIBIDAS RESUELTAS
TIFQ PRORS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 4] 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100

DEPENDENCIA: plan de estudios de tecnologia en procesos industriales

RECIBIDAS RESUELTAS
E JRS :
sl CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 0 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 0 100




DEPENDENCIA: Unidad de cursos preuniversitarios

RECIBIDAS RESUELTAS
BT CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIJAS 0 0 0 ]
RECLAMOS 1 100 1 160
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Plan de estudios Administracion Servicios de la Salud
RECIBIDAS RESUELTAS
HEO EREES CANTIDAD % CANTIDAD Yo
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 2 67 2 67
RECLAMOS 0 0 0 Q
SUGERENCIAS 1 33 1 33
TOTAL 3 100 3 100

DEPENDENCIA: Plan de estudios de licenciatura en educacidon basica énfasis en educacion

artistica
RECIBIDAS RESUELTAS
HEQ PFOORS CANTIDAD % CANTIDAD Yo
PETICIONES 1 100 1 160
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Plan de estudios en licenciatura en matematicas en informatica
RECIBIDAS RESUELTAS
i CANTIDAD %o CANTIDAD Yo
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIJAS i 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 4] 0 0 0
TOTAL 1 100 1 160




DEPENDENCIA: Facultad ciencias basicas

RECIBIDAS RESUELTAS
i & RS
PO FDHORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 2 100 2 100
RECLAMOS 0 0 Y] 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100
DEPENDENCIA: Plan de estudios ingenieria ambiental
RECIBIDAS RESUELTAS
L CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 2 100 2 100
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 180
DEPENDENCIA: Departamento de ciencias del medio ambiente
RECIBIDAS RESUELTAS
TP EDaRe CANTIDAD Y CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL i 100 b {1
DEPENDENCIA: Departamento ciencias humanas, sociales e idiomas
RECIBIDAS RESUELTAS
- CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 160 I 100




DEPENDENCIA: Oficina de planeacion

RECIBIDAS RESUELTAS
REGREDRS CANTIDAD Yo CANTIDAD %o
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 1 100 1 100
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Plan de estudios de ingenieria ambiental
RECIBIDAS RESUELTAS
TIFQ PDORS CANTIDAD Yo CANTIDAD Yo
PETICIONES i 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 ] 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCTA: Facultad de ciencias agrarias y del ambiente
RECIBIDAS RESUELTAS
TEO TS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 1 106
DENUNCIAS U] 0 0 0
QUEIAS 0 O 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Plan de estudios de ingenieria biotecnolbgica
RECIBIDAS RESUELTAS
TPOEDORY CANTIDAD Yo CANTIDAD Yo
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100




DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Licenciatura en Informética

RECIBIDAS RESUELTAS
TIRO FRORS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS g 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 106 1 100

R m/

ADRIANA RODRIGUEZ LIZCANO
Secretaria General
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