PLAN 2020
		PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO
Seguimiento Oficina de Control Interno
Corte 23 de diciembre 2020


	Entidad	UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
	Vigencia	2020
	Fecha publicación	Enero 31 de 2020

	COMPONENTE 1	SUBCOMPONENTE		ACTIVIDADES PROPUESTAS		INDICADOR	RESPONSABLE	CUATRIMESTRE			FECHA PROGRAMADA	SEGUIMIENTO

								1	2	3		DICIEMBRE 2020	AVANCE (%)	SOPORTE Y OBSERVACIONES
	Gestión de Riesgos de Corrupción - Mapa de Riesgos de Corrupción	1. Actualización del Mapa de Riesgos de Corrupción		1.1	Actualización del Mapa de Riesgos de los Procesos y de Corrupción de la Universidad.	N° de procesos con el mapa de riesgos revisado y/o actalizado.	Oficina de Planeación
Líderes de Procesos			X	11/30/20	Actividad no cumplida.		La Oficina de Planeación se encuentra en el proceso de ajuste y/o actualización de los mapas de riesgos de los procesos, conforme a los lineamientos, estrategias y mecanimos propios del Kit de herramientas para mejorar la relación Estado-ciudadano en el marco del COVID-19 establecido por el Departamento Administrativo de la Función Pública. Se generará un borrador que será remitido a cada líder de proceso para los trámites correspondientes.
OFICINA DE CONTROL INTERNO - OCI: No desarrollan avances en la ejecución de la actividad propuesta. La actividad se encuentra en etapa de planeación y se reprograma para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021.
		2. Consulta y Divulgación		2.1	Socialización de la Política de Administración de Riesgos de la Universidad y estrategias en materia de prevención de la corrupción.	N° de participantes a las actividades de socialización.	Oficina de Planeación
CECOM	X	X	X	Permanente	Actividad no cumplida.		La Oficina de Planeación elaboró un módulo interactivo en línea con el ABC en la administración de riegos en la Universidad, el cual se programó para su envió al personal administrativo en el tercer cuatrimestre del año. Los participantes si responden adecuadamente las preguntas recibirá una certificación o en su defecto la invitación a profundizar los conocimientos. La difusión se realizará con la ayuda del CECOM.
OCI: No desarrollan avances en la ejecución de la actividad propuesta. La actividad se encuentra en etapa de planeación y se reprograma para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021.
				2.2	Capacitación dirigida a los líderes de procesos para la actualización técnica en los conceptos y metodología de la administración de riesgos	N° de participantes en la capacitación	Oficina de Planeación
CECOM			X	11/30/20	Actividad no cumplida.		La Oficina de Planeación elaboró un módulo interactivo en línea con el ABC en la administración de riegos en la Universidad, el cual se programó para su envió al personal administrativo en el tercer cuatrimestre del año. Los participantes si responden adecuadamente las preguntas recibirá una certificación o en su defecto la invitación a profundizar los conocimientos. La difusión se realizará con la ayuda del CECOM.
OCI: No desarrollan avances en la ejecución de la actividad propuesta. La actividad se encuentra en etapa de planeación y se reprograma para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021.
		3. Monitoreo y Revisión		3.1	Seguimiento a la gestión de la Universidad en materia de Riesgos.	N° de informes de seguimiento y análisis de riesgos	Líderes de procesos     
Oficina de Planeación
			X	11/30/20	Actividad no cumplida.		La Oficina de Planeación se encuentra en el proceso de ajuste y/o actualización de los mapas de riesgos de los procesos, conforme a los lineamientos, estrategias y mecanimos propios del Kit de herramientas para mejorar la relación Estado-ciudadano en el marco del COVID-19 establecido por el Departamento Administrativo de la Función Pública. Se generará un borrador que será remitido a cada líder de proceso para los trámites correspondientes.

Posterior, se solicitará un informe global en la gestión de los riesgos complementario a los informes elaborados por la Oficina de Control Interno.
OCI: No desarrollan avances en la ejecución de la actividad propuesta. La actividad se encuentra en etapa de planeación y se reprograma para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021.
		4. Seguimiento de Riesgos de Corrupción		4.1	Seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y al Mapa de Riesgos de Corrupción.	Tres (3) Informes de seguimiento cuatrimestral.	Oficina de Control Interno	X	X	X	Diez dias después de la presentación del Informe de la Oficina de Planeación	Actividad cumplida en los tres informes de seguimiento.	100%	La Oficina de Control Interno, presenta el Informe de Seguimiento a los Riesgos de Corrupción de los diferentes procesos de la universidad, archivo remitido a través de conunicación de Datarsoft. Precisando que el seguimiento al cumplimiento de las actividades planteadas en el PAAC se realizará cuando la Oficina de Planeación presente dicho informe a la Oficina de Control Interno.
OCI: Se verifica avance en la ejecución de la actividad. La Oficina de Control Interno realizó seguimiento a los riesgos de corrupción de los procesos y presentó informe a la Oficina de Planeación. La Oficina de Control Interno publicará en la página web institucional el documento Informe de Seguimiento de Estrategias Plan Anticorrupción (tercer seguimiento)

	COMPONENTE 2 	SUBCOMPONENTE		ACTIVIDADES PROPUESTAS		META O PRODUCTO	RESPONSABLE	CUATRIMESTRE			FECHA PROGRAMADA	TERCER SEGUIMIENTO

								1	2	3		DICIEMBRE 2020	AVANCE (%)	SOPORTE Y OBSERVACIONES
	Racionalización de Trámites	Este componente corresponde a la estrategia de racionalización de trámites registrada en el Sistema Único de Información de Trámites-SUIT, y usted lo puede conocer en la hoja 2 de este documento digital
	COMPONENTE 3	SUBCOMPONENTE		ACTIVIDADES PROPUESTAS		META O PRODUCTO	RESPONSABLE	CUATRIMESTRE			FECHA PROGRAMADA	TERCER SEGUIMIENTO

								1	2	3		DICIEMBRE 2020	AVANCE (%)	SOPORTE Y OBSERVACIONES
	Rendición de Cuentas	1. Información de calidad y en lenguaje comprensible		1.1	Identificación del cronograma general para la rendición de cuentas, responsables y tiempos.	Cronograma de Estrategia de Rendición de Cuentas aprobado	Rectoria
Comité de Rendición de Cuentas			X	9/3/20	Actividad cumplida en el tercer informe de seguimiento.	100%	Teniendo en cuenta lo definido por la Rectoría en la resolución No. 0352 del 15 de abril de 2020, se realizó el ajuste al cronograma inicialmente establecido en el mes de febrero del presente año, previendo la realización de las actividades conducentes a la realización de la Audiencia Pública Virtual de Rendición de Cuentas utilizando medios electrónicos siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Función Pública (consultar aquí: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/36836448). 
OCI: Actividad ejecutada. Se aprobó el ajuste en el Cronograma de la Estrategia de Rendición de Cuentas, debido al aislamiento preventivo obligatorio decretado en todo el país.
				1.2	Difusión del Informe de Gestión de la vigencia 2019 en el sitio web Transparencia y Acceso a la Información Pública	Informe publicado en el sitio web Rendición de Cuentas	Oficina de Planeación
CECOM			X	9/11/20	Actividad cumplida en el tercer informe de seguimiento.	100%	Dentro del cronograma ajustado a partir de lo definido por la Rectoría en la resolución No. 0352 del 15 de abril de 2020, fue establecida la publicación del informe sobre la gestión institucional 2019 para el 11 de septiembre de 2020 en el sitio web institucional, 15 días antes de la Audiencia Pública Virtual de Rendición de Cuentas prevista para el 25 de septiembre de 2020.
OCI: Actividad ejecutada. Se verifica la publicación del Informe de Gestión vigencia 2019 en la página web, link https://ww2.ufps.edu.co/universidad/estrategia-de-rendicion-de-cuentas/1933  
Se verifica la publicación en el sitio web Transparencia y Acceso a la Información Pública de la institución del informe de gestión 2019.
				1.3	Diseño de pieza de comunicación para divulgar los canales de atención	Pieza de comunicación para divulgación de los canales de  atención.	CECOM   
Participación de lideres de procesos	X			3/6/20	Actividad cumplida en el primer informe de seguimiento.	100%	La actividad fue reportada cumplida en el primer informe de seguimiento al PAAC.
OCI: Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre.
		2. Diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones		2.1	Programación de un evento de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas	Evento de Audiencia Pública realizado	Rectoria
Secretaría General 
CECOM
Oficina de Planeación   Vicerrectorías			X	9/27/20	Actividad cumplida en el tercer informe de seguimiento.	100%	Dentro del cronograma ajustado a partir de lo definido por la Rectoría en la resolución No. 0352 del 15 de abril de 2020, fue realizada la Audiencia Pública Virtual de Rendición de Cuentas el día 25 de septiembre de 2020.

Se transmitió a través de Facebook Live, la evidencia: https://www.facebook.com/553833261409690/videos/375582753442732 
OCI: Actividad ejecutada. La Audiencia Pública Virtual de Rendición de Cuentas se llevó a cabo el día 25 de septiembre de 2020, a través de Facebook Live por el Fan Page de la institución.
				2.2	Construcción de espacios de diálogo con enfoque temático	N° de espacios presenciales o virtuales con enfoque temático desarrollados	Todas las áreas que generan contenido			X	22/09/2020
23/09/2020	Actividad cumplida en el tercer informe de seguimiento.	100%	Dentro del cronograma ajustado a partir de lo definido por la Rectoría en la resolución No. 0352 del 15 de abril de 2020, se estableció la realización de dos conversatorios previos a la Audiencia Pública Virtual de Rendición de Cuentas.

Los conversatorios se realizaron a través de los medios electrónicos con el fin de entregar información a la comunidad sobre la gestión 2019 en los componentes académico, estudiantil, de investigación y extensión, también información administrativa y de bienestar universitario. En los conversatorio participaron los jefes de las vicerrectorías de la Universidad.

Se especifica evidencia de los conversatorios preliminares: 
https://www.facebook.com/553833261409690/videos/327552561836578
https://www.facebook.com/553833261409690/videos/2665921493724300
OCI: Actividad ejecutada. Se llevaron a cabo conversatorios con la participación de los vicerrectores de la institución. Se evidencian la difusión de los conversatorios.
				2.3	Aplicación de Encuesta de percepción ala ciudadanía frente a la calidad del proceso de Rendición de Cuentas	Encuestas realizadas y análisis de percepeción publicado en el sitio web	Oficina de Planeación
CECOM			X	9/25/20	Actividad cumplida en el tercer informe de seguimiento.	100%	Durante el desarrollo de la Audiencia Pública Virtual de Rendición de Cuentas sobre la gestión institucional 2019, se aplicó una encuesta de satisfacción sobre la realización del evento, la cual estará dirigida a los participantes que se unieron a la transmisión "en vivo" del evento.

Se aporta como evidencia el enlace al formulario de evaluación de la audiencia: https://forms.gle/yg5fm1Q9cVucgB4A8

Formulario ajustado respecto del utilizado habitualmente, dada la adopción que se realizó de los lineamientos para rendir cuentas a través de medios electrónicos.
OCI: Actividad ejecutada. Evidencian el formulario utilizado durante el desarrollo de la Audiencia Pública Virtual de Rendición de Cuentas como encuesta de satisfacción. 
		3. Incentivos para motivar la cultura de la rendición y petición de cuentas		3.1	Jornada de sensibilización a servidores públicos y partes interesadas sobre el control y Rendición de Cuentas	N° de sensibilizaciones realizadas	Oficina de Planeación
CECOM			X	03/09/2020
30/12/2020	Actividad cumplida en el tercer informe de seguimiento.	100%	En la reunión proyectada para el  3 de septiembre de 2020, junto con la presentación del cronograma ajustado conducente a la Audiencia Pública Virtual de Rendición de Cuentas sobre la gestión institucional 2019, se socializará al Equipo Líder de Rendición de Cuentas de la Universidad los lineamientos, estrategias y mecanismos propuestos por el Departamento Aministrativo de la Función Pública para la realización de actividades relacionadas con los procesos de transparencia, acceso a información y rendición de cuentas considerando los efectos de la COVID-19. 
OCI: Actividad ejecutada. Se llevó a cabo jornada de sensibilización al equipo líder de rendición de cuentas en el mes de septiembre.
		4. Evaluación y retroalimentación a la gestión institucional		4.1	Evaluación de resultados obtenidos en la implementación de la estrategia de Rendición de Cuentas	Informe de seguimiento publicado	Oficina de Control Interno			X	12/30/20	Actividad cumplida en el tercer informe de seguimiento.	100%	La Oficina de Control Interno presenta la evaluación de resultados de la Estrategia de Rendición de Cuentas, a través de la elaboración  y publicación en la página web institucional del Informe de la décima Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2019, evidencia en el link https://ww2.ufps.edu.co/public/archivos/pdf/bbe1608f22cd2ef76eeb60ecd51476ba.pdf
OCI: Actividad ejecutada. Se evidencia la publicación del informe de la audiencia pública por parte de la Oficina de Control Interno.
	COMPONENTE 4	SUBCOMPONENTE		ACTIVIDADES PROPUESTAS		META O PRODUCTO	RESPONSABLE	CUATRIMESTRE			FECHA PROGRAMADA	TERCER SEGUIMIENTO

								1	2	3		DICIEMBRE 2020	AVANCE (%)	SOPORTE Y OBSERVACIONES
	Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano	Estructura administrativa y direccionamiento estratégico
		1. Fortalecimiento de los canales de atención		1.1	Identificación de la percepción de la calidad de la oferta de trámites y servicios ofrecidos por la Universidad.	Un informe formulado	Secretaría General; Oficina de Planeación; Vicerrectorías; Oficina de Control Interno; Oficina de Recursos Humanos; División de Sistemas; CECOM.			X	12/30/20	Actividad en ejecución.		
OCI: Actividad en ejecución. Se reprograma para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021.
		2. Talento Humano		2.1	Capacitación a servidores públicos y personal involucrado en la atención al ciudadano en temáticas relacionadas con el servicio y atención al ciudadano.	Porcentaje de servidores publicos capacitados.	Oficina de Recursos Humanos   


			X	12/30/20	Actividad en ejecución.		
OCI: Actividad en ejecución. Se reprograma para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021.
		3. Administrativa y Direccionamiento Estratégico		3.1	Difusión de la Guía de Lenguaje Claro en la Universidad.	Pieza de comunicación para divulgación de Guía de Lenguaje Claro.	Secretaria General
CECOM
Oficina de Planeación			X	11/30/20	Actividad en ejecución.	35%	La Secretaría General y la Oficina de Planeación producto de las experiencias adquiridas en el periodo de la pandemia por la COVID-19, relacionadas con la entrega de información y la digitalización de trámites internos, se encuentran en el proceso de actualización de la Guía de Lenguaje Claro de la Universidad. .
OCI: Actividad con avances en su ejecución. Se reprograma para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021.
		4. Relacionamiento con el ciudadano		4.1	Divulgación a los grupos de interés los trámites y servicios prestados por la Universidad.	N° de jornadas de promoción de trámites y servicios de la universidad	Secretaría General
Unidad de Gestión Documental
CECOM			X	12/30/20	Actividad en ejecución.		
OCI: Actividad en ejecución. Se reprograma para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021.
				4.2	Seguimiento a resultados de la Encuesta de Satisfacción y percepción del servicio al ciudadano	N° de informes con los resultados de la Encuesta de Satifacción presentados	CECOM
Secretaría General
Oficina de Planeación         
			X	11/30/20	Actividad en ejecución.	35%	La Secretaría General y la Oficina de Planeación producto de las experiencias adquiridas en el periodo de la pandemia por la COVID-19, relacionadas con la entrega de información y la digitalización de trámites internos, se encuentran en el proceso de actualización de la Guía de Lenguaje Claro de la Universidad. 
OCI: Actividad en ejecución. Se reprograma para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021.
	COMPONENTE 5 	SUBCOMPONENTE		ACTIVIDADES PROPUESTAS		META O PRODUCTO	RESPONSABLE	CUATRIMESTRE			FECHA PROGRAMADA	TERCER SEGUIMIENTO

								1	2	3		DICIEMBRE 2020	AVANCE (%)	SOPORTE Y OBSERVACIONES
	Transparencia y Acceso a la Información	1.Lineamientos de Transparencia Activa		1.1	Seguimiento a la Ley 1712 de 2014	N° de informes presentados 	Secretaría General
Oficina de Planeación         
CECOM			X	12/30/20	Actividad cumplida en el tercer informe de seguimiento.	100%	Se actualiza la información en el espacio de Transparencia y Acceso a la Información Pública de la página web institucional: link https://ww2.ufps.edu.co/universidad/transparencia_acceso_informacion_publica/2059
OCI: Actividad ejecutada. Se verifica la actualización del esquema de publicación de la información referente a Transparencia y Acceso a la Información Pública.
				1.2	Publicación de la información de contratación pública	Total de procesos contractuales publicados en el sitio web	Vicerrectoría Administrativa
CECOM	X	X	X	Permanente	Actividad cumplida en los tres informes de seguimiento.	100%	La información de contratación sin formalidades plenas se encuentra publicada en la página web institucional. Información que se puede envidenciar en el siguiente enlace: https://ww2.ufps.edu.co/universidad/contratacion/767

Así mismo, se pueden consultar los procesos licitatorios en el siguiente enlace: https://ww2.ufps.edu.co/universidad/rectoria/1575
OCI: Actividad ejecutada. Procesos contractuales publicados en la página web institucional.
				1.3	Publicación de la información asociada con el Presupuesto  de la entidad, vigencia 2020, Plan anual de adquisiciones 2020 y Ejecuciones presupuestales 2020.	Publicación en sitio web de la Universidad de: Presupuesto (2020)
Plan anual de adquisiciones 2020
Ejecuciones presupuestales 2020 publicados	Vicerrectoría Administrativa
CECOM	X	X	X	Permanente	Actividad cumplida en los tres informes de seguimiento.	66%	La información se encuentra publicada en la página web de la Vicerrectoría Administrativa, el  Presupuesto vigencia 2020, Plan Anual de adquisiciones vigencia 2020 y las ejecuciones de ingresos y gastos con corte a 31 de octubre de 2020.

Para consultar el presupuesto institucional ingrese al siguiente enlace: https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-administrativa/770

Para consultar el plan anual de adquisiciones ingrese al siguiente enlace: https://ww2.ufps.edu.co/universidad/contratacion/769

Para consultar las ejecuciones presupuestales ingrese al siguiente enlace:
https://ww2.ufps.edu.co/vicerrectoria/vicerrectoria-administrativa/749
OCI: Actividad con avances en su ejecución. Información publicada en el portal web institucional link Transparencia y Acceso a la Información Pública.
		2.Lineamientos de Transparencia Pasiva 		2.1	Respuesta a las solicitudes, peticiones de información que se realicen por parte de la ciudadanía en general, a través de los diferentes canales de atención	Publicación de Informe de atención de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias	Secretaría General
UGAD
CECOM
	X	X	X	Permanente	Actividad cumplida en el primer y segundo informe de seguimiento.	75%	La Secretaría General informó sobre la divulgación de las estadísticas de las PDQRS, conforme a la normatividad vigente y lo propuesto en la presente actividad, emitiendo a la fecha tres informes asociados con el primer, segundo y tercer trimestre del año. Sin embargo, la evidencia se encuentra albergada en el DatarSoft, sistema que está fuera de línea y no ha sido obtener ayuda por la dependencia encargada para extraer los documentos albergados en este.
OCI: Actividad con avances en su ejecución. Secretaria General ha realizado seguimiento a las PDQRS presentadas por los usuarios y ha entregado los informes correspondientes.
		3. Elaboración de los Instrumentos de Gestión de la Información		3.1	Revisión y actualización del Inventario de activos de información publicado en el sitio web Transparencia y Acceso a la Información	Listado publicado 
	Secretaría General
UGAD
CECOM
			X	12/30/20	Actividad en ejecución.		
OCI: Actividad en ejecución. Se reprograma para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021.
				3.2	Publicación del Inventario de información clasificada y en reserva en el sitio web institucional.	Inventario de información Clasificada y en Reserva actualizado	Secretaría General 
UGAD - CECOM
			X	12/30/20	Actividad en ejecución.		
OCI: Actividad en ejecución. Se reprograma para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021.
		4. Monitoreo del Acceso a la Información Pública		4.1	Publicación de informe de solicitudes de acceso a la información en el sitio web institucional	Publicación del Informe de PQRSD, en  el enlace "Transparencia y acceso a la información"	UGAD
CECOM
Secretaría General	X	X	X	Permanente	Actividad en ejecución.	75%	La Secretaría General informó sobre la divulgación de las estadísticas de las PDQRS, conforme a la normatividad vigente y lo propuesto en la presente actividad, emitiendo a la fecha tres informes asociados con el primer, segundo y tercer trimestre del año. Sin embargo.

Adicionalmente fue notificada la Secretaría General sobre la necesidad de publicar en el enlace de transparencia los informes mencionados anteriormente.
OCI: Actividad con avances en su ejecución. Secretaria General ha realizado seguimiento a las PDQRS presentadas por los usuarios. Se publican los informes en el link de Transparencia y Acceso a la Información.
	Componente 6	SUBCOMPONENTE			ACTIVIDADES PROPUESTAS	META O PRODUCTO	RESPONSABLE	CUATRIMESTRE			FECHA PROGRAMADA	TERCER SEGUIMIENTO

								1	2	3		DICIEMBRE 2020	AVANCE (%)	SOPORTE Y OBSERVACIONES
	Iniciativas Adicionales	1. Integridad		1.1	Actualización del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de acuerdo con las directrices de la Secretaría de Transparencia	Plan actualizado	Rectoría
Oficina de Planeación
	X			2/28/20	Actividad cumplida en el segundo informe de seguimiento.	100%	Con el presente informe, la Oficina de Planeación justifica la necesidad de actualizar las fechas de cumplimiento de algunas actividades considerando en particular los efectos de la emergencia social y económica decretada por el Gobierno Nacional por el COVID-19.
OCI: Actividad cumplida.
				1.2	Difusión del Código de Buen Gobierno de la Universidad	Código de Buen Gobierno
actualizado y divulgado	Secretaria General
CECOM
Oficina de Planeación			X	30/11/2020
30/12/2020	Actividad en ejecución.	50%	La Oficina de Planeación y la Secretaría General se encuentra en el proceso de ajuste y/o actualización del código de buen gobierno, conforme a los lineamientos, estrategias y mecanimos propios del Kit de herramientas para mejorar la relación Estado-ciudadano en el marco del COVID-19 establecido por el Departamento Administrativo de la Función Pública.
OCI: Actividad en ejecución. Se reprograma para el primer cuatrimestre de la vigencia 2021.
	ESPACIO RESERVADO PARA RECTORÍA Y OFICINA DE CONTROL INTERNO
	Componente					Actividades programadas	Actividades cumplidas	Porcentaje de avance (%)				Nivel de cumplimiento 	Rango
ufps: Ufps:
Según guía del DAFP los rangos establecidos para calificar el nivel de cumplimiento, son 1, 2, 3
Siendo, Rango 1 (Para los porcentajes de cumplimiento ntre 0% a 59%) Color rojo.
Rango 2 (Para los porcentajes de cumplimiento entre 60% a 79% ), Color Amarillo.
Rango 3 (Para los porcentajes de cumplimiento entre 80% a 100% (, Color verde.	Zona
	Componente 1: Gestión de Riesgos (Mapa de Riesgos de Corrupción)					5	1	20%				Componente 1	1
	Componente 2:  Racionalización de Trámites					1		0%				Componente 2	1
	Componente 3:  Rendición de cuentas					8	8	100%				Componente 3	3
	Componente 4:  Atención al Ciudadano					5		0%				Componente 4	1
	Componente 5:  Transparencia y Acceso a la Información					7	2	29%				Componente 5	1
	Componente 6: Iniciativas Adicionales					2	1	50%				Componente 6	1
	Total					28	12	43%				Total	1
	Consolidación del documento		Cargo:	Rector			Seguimiento a la Estrategia de Anticorrupción y de Atención al Ciudadano				Cargo:	Jefe Oficina de Control Interno
			Nombre:	Héctor Miguel Parra López							Nombre:	Alvaro Enrique Paz  Montes
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	Seguimiento	Rango	Zona
	Nivel de cumplimiento de actividades plasmadas en el plan	0 a 59%	Rojo
		De 60 a 79%	Amarillo
		De 80 a 100%	Verde
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
		
		Nombre de la entidad:		UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
											Orden:			Institución de Educación Superior
		Sector administrativo:		No Aplica

											Año vigencia:			2020
		Departamento:		NORTE DE SANTANDER

											

		Municipio:		CÚCUTA

		
		DATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR					ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLAR								PLAN DE EJECUCIÓN					MONITOREO			SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN
		Tipo	Número		Nombre	Estado	Situación actual	Mejora a implementar	Beneficio al ciudadano y/o entidad			Tipo racionalización	Acciones racionalización		Fecha inicio	Fecha final racionalización		Fecha final implementación	Responsable	Monitoreo Jefe Planeación	 Valor ejecutado (%)	Observaciones/
Recomendaciones	Seguimiento Jefe Control Interno	Observaciones / Recomendaciones
		HT	73568		Grado de pregrado y posgrado	Inscrito	Los ciudadanos  consultan y realizar el trámite, en línea	Participar en Ferias de servicios,  informando a los ciudadanos los puntos de atención presenciales y en línea.	Ahorro de tiempo y dinero en desplazamientos. 

Al asistir a las ferias de servicio  se reducirán los tiempos de desplazamiento de los ciudadanos para solicitar información y realizar trámites, ya que no tendrá que dirigirse a un punto de atención presencial específico, sino que la entidad llegará  a cada localidad con su portafolio de servicios de acuerdo a la programación.			Administrativa	Aumento de canales y/o puntos de atención - ferias de servicio		3/1/20	11/30/20		 	Comité Antitrámites
Secretaría General
Oficina de Planeación 
Vicerrectorías 					Respondió	Pregunta	Observación
																									1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
																									2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?
																									3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?
																									4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios?
																									5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?
																									6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el usuario por la mejora del trámite?
		HT	63131		Inscripción aspirantes a programas de pregrado	Inscrito	Los ciudadanos  consultan y realizar el trámite, en línea y acuden a los puntos de atención de la entidad.	Participar en Ferias de servicios,  informando a los ciudadanos los puntos de atención presenciales y en línea.	Ahorro de tiempo y dinero en desplazamientos. 

Al asistir a las ferias de servicio  se reducirán los tiempos de desplazamiento de los ciudadanos para solicitar información y realizar trámites, ya que no tendrá que dirigirse a un punto de atención presencial específico, sino que la entidad llegará  a cada localidad con su portafolio de servicios de acuerdo a la programación.			Administrativa	Aumento de canales y/o puntos de atención - ferias de servicio		3/1/20	11/30/20		 	Comité Antitrámites
Secretaría General
Oficina de Planeación 
Dvisión de Sistemas
Vicerrectoría Asistente de Estudios					Respondió	Pregunta	Observación
																									1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
																									2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?
																									3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?
																									4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios?
																									5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?
																									6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el usuario por la mejora del trámite?
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