UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
RECTORIA

RESOLUCION N° 0884
(15 DE SEPTIEMBRE DEL 2016)

POR LA CUAL SE ESTABLECEN LOS GRUPOS FACILITADORES, LIDERES DE PROCESOS
Y DEF,INICIQN DE RESPONSABILIDADES DENTRO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
SIGC-UFPS

LA RECTORA DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, en uso de sus
Facultades Legales y Esvatutarias

CONSIDERANDO

Que, mediante Resolucién N° 0812 del 28 de Agosto del 2014, se adopta el Manual de Actualizacion
del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014, en la Universidad Francisco de Paula
Santander

Que en cumplimiento del Decreto 4485 del 18 de Noviembre de 2009, se adopta la actualizacién de
la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000: 2009 y se considerd necesario, en
aplicacién de lo sefialado en el paragrafo del articulo 3 de la ley 872 de 2003, la integracién de la
Norma Técnica de Calidad de 1a Gestion Puablica con el Sistema de Control Interno MECI 1000:2005,
en cada uno de sus elementos con el fin de armonizarlos.

Que, mediante Acuerdo N°060 del 4 de Diciembre de 2008, el Consejo Superior Universitario
“faculto al Rector de la Universidad Francisco de Paula Santander para reglamentar e implementar
todo lo concerniente a la aplicacién de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTC
GP1000:2004”. '

Que, la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NCT GP1000:2009 y el Modelo Estandar
de Control Interno MECI 1000:2014, en sus requisitos establecen la importancia de describir
claramente las funciones, responsabilidades y autoridades del personal involucrado en el Sistema de
Gestién de la Calidad y sus procesos.

Que, para optimizar el proceso de implementacion, mantenimiento y mejora de los procesos del
Sistema Integrado de Gestién de Calidad de la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER SIGC-UFPS, se hace necesario definir la seleccion y aprobacién de los Lideres de los
Procesos y definir sus funciones dentro del Sistema Integrado de Gestién de Calidad SIGC-UFPS.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: aprobar que cada proceso del Sistema Integrado de Gestién de Calidad
SIGC - UFPS, no se represente unicamente por un Lider de Proceso, sino que ademés sea conformado
por un grupo facilitador, como apoyo al desarrollo del mismo.

Por lo anterior, definimos Grupo Facilitador, como un grupo de cargos que representan a cada una
de las vicerrectorias, facultades, dependencias, unidades o divisiones, que conforman un proceso del
Sistema Integrado de Gestién de Calidad SIGC — UFPS, con igual grado de participacién y
responsabilidad; coordinado por el Lider de Proceso.

ARTICULO SEGUNDO: definir los Grupos Facilitadores de los procesos que conforman el Sistema
Integrado de Gesti6én de Calidad SIGC — UFPS, de acuerdo al Mapa de Procesos asi:

» Procesos Estratégicos:

PROCESOS GRUPO FACILITADOR

Consejo Superior Universitario

Consejo Electoral
DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO Rectoria

Secretaria General

Planeacién



> Procesos Misionales:

PROCESOS
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GRUPO FACILITADOR

GESTION ACADEMICA

Vicerrectoria Académica
Facultades
Departamentos

Planes de Estudio
Laboratorio de Docencia
Centro de Ingles

INVESTIGACION

Vicerrectoria Asistente de Investigacion y
Extension

FRIE

Proyectos de Investigacién, Grupos y semilleros
de Investigacion

CIMAC, CACAO, AMBIENTAL

EXTENSION

Vicerrectoria Asistente de Investigacion y
Extensién

FRIE

Proyectos de Extension, Grupos y semilleros de
Investigacién

CIMAC, CACAO, AMBIENTAL
Laboratorios de Extensién

Internacionalizacién
> Procesos de Apoyo:
PROCESO GRUPO FACILITADOR
Vicerrectoria Administrativa
Almacén e Inventarios
GESTION ADMINISTRATIVA Y glvig‘g‘i,fm“g‘e’ta
FINANCIERA nidad Presupuesto

Unidad Tesoreria
Divisién de Servicios Generales

Unidad de Contratacion

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Divisién de Recursos Humanos
SGSST

GESTION DE TECNOLOGIAS Y Divisién de Sistemas
SISTEMAS DE INFORMACION Centro de Servicios de Informacién (REDES)
GESTION DE SERVICIOS Divisién de Biblioteca

ACADEMICOS Y BIBLIOTECARIOS

Division de Servicios Académicos

GESTION DE COMUNICACIONES CECOM
GESTION DOCUMENTAL UGAD
Control Interno Disciplinario
GESTION LEGAL )
Juridica
Vicerrectoria Asistente de Estudios
i Divisién de Posgrados
GESTION ESTUDIANTIL Rbuistro v.Conitrol
Divisién de Educacion a Distancia
Vicerrectoria de Bienestar Universitario
Relaciones Institucionales e Informacién
GESTION DE BIENESTAR P
UNIVERSITARIO EFRncos

Divisién de Servicios Asistenciales y de Salud
Divisién de Cultura, Recreacion y Deportes
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¥  Procesos de Evaluacién:

PROCESO | GRUPO FACILITADOR
-, g ¥ 1
AUDH O&l}f&ﬁg}i??@ﬁ()l‘ ! Auditoria y Control Intérno

W

Procesos de Mejara:

PROCESO
GESTION DE CALIDAD

GRUPO FACILITADOR
Giestién de Calidad

¢
i
i

ARTICULO TERCERO: establecer grado de participacion de cada integrante del Grupo I acilitador
para la ejecucion del proceso, asignandole una escala de 1a 100 %, de acuerdo a la interretacion del
facilitador en el proceso, como parte del Sistema Integrado de Gestién de Calidad de la Universidad
Francisco de Paula Santander, siendo la suma total del grupo facilitador de cada proceso un 100 %.

¥» Procesos Estratégicos:

: Lt GRADO DE
PROCESOS GRUPO FACILITADOR PARTICIPACION (%)
Consejo Superior Universitario 14
Consejo Electoral 14
DIRECCIONAMIENTO Rectoria 2
ESTRATEGICO i
Seeretaria General 24
Planeacion 24
» Procesos Misionales:
i . GRADO DE
PROCESOS GRUPO FACILITADOR PARTICIPACION (%)
Vicerrectoria Académica o
Faculiades 20
s Departamentos 20
GESTION ACADEMICA
" MICA | Simos do Botille 20
Lahoratorio de Docencia 10
Centro de Ingles 10
Vicerrectoria Asistente de 35
Investigacion y Extension
FRIE 15
INVESTIGACION s
Proyectos de Investigacion, Grupos y 15
semilleros de Investigacion %
CIMAC, CACAQ, AMBIENTAL 15
Vicerrectoria Asistente de 20
Investigacion y Extension
FRIE 15
EXTENSION Proyectos de Extension, Grupos y 3
semilleros de Investigacion 5
CIMAC, CACAO, AMBIENTAL 15
Laboratorios de Extension 15
Internacionalizacion 15
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»  Procesos de Apoyo:
- 5 TN GRADO DE
PROCESO GRUPO FACILITADOR PARTICIPACION (%)
Vicerrectoria Administrativa 143
Almacén ¢ Inventarios 143
GESTION Division Financiera 14.3
ADMINISTRATIVA Y Unidad Presupuesto 143
FINANCIERA Unidad Tesoreria 14.3
Division de Servieios Generales 143
Unidad de Contratacion 14.3
GESTION DEL TALENTO | Division de Recursos Humanos 80
HUMANO SGSST 20
GESTION DE Division de Sistemas 50
TECNOLOGIAS ¥ i )
SISTEMAS DE Centro de Servicios de Informacion 50
INFORMACION (REDES)
GESTION DE SERVICIOS | Division de Biblioteca 50
ACADEMICOS Y L R J
BIBLIOTECARIOS Division de Servicios Académicos 50
GESTION DE
COMUNICACIONES | CECOM ik
GESTION DOCUMENTAL | UGAD 100
TR, 5
GESTION LEGAL Connjol interno Disciplinario
Juridica 50
Vicerrectoria Asistente de Estudios 25
A s : Divisién de Posgrados 25
GESTION ESTUDIANTIL Registra y Control 25
Division de Educacion a Distancia 25
Vicerrectoria de Bienestar .
eende 20
Universitario
Relaciones Institucionales e
Informacion i
GESTION DE BIENESTAR | 5
UNIVERSITARIO Egresados 20
Divisién de Servicios Asistenciales y 20
de Salud
Division de Cultura, Recreacion y 20
Deportes
Procesos de Evaluacion:
- S GRADO DE
; e s
PROCESO GRUPO FACILITADOR PARTICIPACION (%)
AUDITORIA Y N
CONTROL INTERNO Auditoria y Control Interno 100
Procesos de Mejora:
N e 5 i GRADO DE
PROCESO GRUPO FACILITADOR PARTICIPACION (%)
GESTION DE CALIDAD | Gestién de Calidad 100

ARTICULO CUARTO: El Grupo Facilitador, determinard por consenso al Lider del Proceso, quien
asumird el papel de representacion del proceso ante ¢l Sistema Integrado de Gestién de Calidad SIGC
- UFPS, con ¢l acompaitamiento de todos los facilitadores del Proceso. El nombramiento de los
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Lideres de Proceso, se formalizard bajo comunicacién escrita por parte del Representante de la Alta
Direccion,

PARAGRAFO: Los facilitadores de proceso. no evadiran su responsabilidad como colaboradores
del proceso por la designacion del Lider, debiendo permanecer comunicados, actualizados y
articulados al proceso al cual pertenecen.

ARTICULO QUINTO: Los Lideres de Procesos tendran las siguientes funciones:

»  Definir la finalidad del Proceso.

#  Definir dentro de Grupo Facilitador un suplente en dado caso que se requiera para el apoyo
de la implementacion del SIGC. £

¥ Fomentar la adopeién de un enfoque de gestion basado en procesos y procurar su

implementacitn.

Verificar, coordinar, controlar y dirigir todo el proceso de implementacion, mantenimiento y

mejora.

Participar en la realizacion de toda la documentacion del proceso.

Definir y realizar el informe de los Indicadores del procese.

Analizar y definir planes de mejora de procesos y/o productos/servicios que impactan ef

Sistema Integrado de Gestién de Calidad.

VY Y.W

ARTICULO SEXTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion ¥ deroga
todas las disposiciones legales v reglamentarias que sean contrarias,

IQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLA

i

Vo Bo. Juridico,



