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INTRODUCCION

Conforme a lo normado en el Estatuto Anticorrupcién, Ley 1474 de 2011 articulo 9, es
responsabilidad del Jefe de la Oficina de Control Interno presentar y/o publicar en la
pagina web institucional, cada cuatro meses un informe sobre el estado del Sistema de
Control Interno en la universidad.

Coherente al parrafo anterior, la Oficina de Control Interno, realiza y publica el siguiente
informe de avance bajo la estructura que puso a disposicion el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica -DAFP-, haciendo una descripcion de los
subsistemas y componentes del Modelo MECI.

Para este periodo el informe que se presenta, adopta la estructura actualizada del Modelo
Estandar de Control Interno enfocado en la séptima dimension de control interno dentro
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, Decreto 1499 de 2017 y segun lo sefialado
en el Decreto 648 de 2017, actualizado en un esquema de cinco componentes:

1) Ambiente de Control.

2) Evaluacién del Riesgo.

3) Actividades de Control.

4) Informacién y Comunicacion.
5) Actividades de Monitoreo.
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1. AMBIENTE DE CONTROL

Avances / Aspectos Destacables.

e Se aprobdé mediante acta del Comité de Coordinacion de Control Interno del 1 de
marzo del afio en curso, el Plan de Accién y el Programa Anual de Auditorias de
la Oficina de Control Interno para la vigencia 2018.

e Mediante acto administrativo Acuerdo N° 019 del 23 de marzo de 2018, el
Consejo Superior Universitario acepta la renuncia de la Rectora Dra. Claudia
Elizabeth Toloza Martinez, y mediante el Acuerdo N° 020 del 23 de marzo de
2018, designa como Rector al Ing. Jhan Piero Rojas Suarez, a partir del 1 de
abril del afio en curso.

e La coordinacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, lider6 jornada
de induccién en temas referentes a reportes de accidentes laborales, reporte de
condiciones inseguras y seguridad y salud en el trabajo para el personal
administrativo, docente y a los trabajadores del area de servicios generales.

+ Mediante Acuerdo N° 029 del 26 de junio de 2018, el Consejo Superior
Universitario designa Rector de la Universidad Francisco de Paula Santander
para el periodo 2018-2021, al Ingeniero Héctor Miguel Parra Lopez, de acuerdo
a la lista de candidatos elegibles a presentar ante el Consejo Superior, después
de conocidos los resultados obtenidos en la consulta democratica del 1 y 2 de
junio de 2018 en nuestra alma méater.

« El Consejo Académico expide la Resolucién N° 340 del 16 de agosto de 2018,
por la cual se adopta el marco referencial para el Desarrollo Profesoral de la
Universidad Francisco de Paula Santander, la Seccional Ocafia y Creads.

+» La coordinacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, lider6 jornadas
de capacitacion in situ con el acompafiamiento del personal designado por la
ARL Positiva sobre prevencién, preparacion y respuesta ante emergencia.

v' La Divisi6bn de Recursos Humanos junto con la Oficina de Control Interno
Disciplinario llevaron a cabo la capacitacion “Responsabilidad en los Servidores
Publicos frente a los derechos a los ciudadanos”, con el fin de dar cumplimiento
a la actividad programada en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2018 en teméticas de responsabilidad ética.
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v' La Division de Recursos Humanos en coordinacién con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, adelantaron capacitaciones en cumplimiento a
lo establecido en el Programa de Prevencion, Preparacion y Atencion de
Respuesta ante Emergencias, dirigida al personal docente y administrativo de la
institucion.

v' Se llevaron a cabo capacitaciones coordinadas desde la Divisiébn de Recursos
Humanos - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
tematicas enfocadas al Programa de Habitos y Estilos de Vida Saludables, con
participacion del personal administrativo de la institucion.

v Las diferentes dependencias institucionales bajo la coordinacion de la Oficina de
Planeacion y la Divisién de Recursos Humanos, participaron de la socializacion
de la herramienta “Autodiagndéstico de las Dimensiones Operativas” suministrada
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), la cual
permite desarrollar un ejercicio de valoraciéon del estado de cada una de las
dimensiones.

v' La Secretaria General con apoyo de la Oficina Juridica, adelantaron la
socializacion y divulgacién del Manual Interno de Politicas y Procedimiento de
Datos Personales, en la cual participaron los jefes de oficina de las diferentes
dependencias institucionales.

v' La Vicerrectoria de Bienestar Universitario a través de la Division de Servicios
Asistenciales y de Salud, lideran y desarrollan el Programa Universidad
Saludable, a beneficio de toda la comunidad universitaria brindando servicios
médico, odontoldgico y psicoldgico.

v' La Oficina de Control Interno, presenté al Rector Informe de Austeridad y
Eficiencia en el Gasto Publico comparativo del cuarto trimestre de la vigencia
2017 vs cuarto y trimestre vigencia 2018; con el respectivo analisis de variacion
nominal y variacion relativa, finalizando con unas conclusiones.

Aspectos por Mejorar / Actividades Pendientes.

¢ No se ha aplicado la evaluacion de desempefio laboral al personal administrativo
de la institucion, para establecer de qué manera los conocimientos, destrezas y
comportamientos logran un mayor aporte al alcance de los objetivos
institucionales.

e La implementacion de mecanismos e instrumentos para la medicion del clima
laboral en la institucion.
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2. EVALUACION DEL RIESGO

Avances / Aspectos Destacables

e Los diferentes procesos institucionales actualizan el mapa de riesgos,
consolidandolos en un solo mapa (riesgos de gestion y riesgos de corrupcion) con
el apoyo de personal de la Oficina de Planeacion y la Oficina de Control Interno,
de acuerdo a la metodologia establecida en la Guia para la Gestién del Riesgo de
Corrupcion -2015 y la Guia de Administracion del Riesgo -2016 del DAFP.

% La Universidad Francisco de Paula Santander, mediante Resolucion N° 0206 de
2018 de Rectoria, definio los roles y responsabilidades de los lideres de proceso,
frente al Componente de Administracion de Riesgo del Modelo Estandar de
Control Interno MECI-2014.

% Se aprob6é mediante Resolucion de Rectoria N° 0767 del 22 de mayo de 2018, la
adopciéon del Mapa de Riesgos Institucional, el cual es concebido como una
herramienta de gestién a implementar para minimizar, monitorear o corregir los
riesgos y evitar la materializacion de los mismos.

+ Los diferentes procesos institucionales revisan y actualizan el mapa de riesgos,
consolidando en un solo mapa: riesgos de gestién y de corrupcién, con el apoyo
de personal de la Oficina de Planeacion y la Oficina de Control Interno, de
acuerdo a la metodologia sugerida por el DAFP (Departamento Administrativo de
la Funcién Pablica).

v La Oficina de Control Interno llevo a cabo la actividad “monitoreo y evaluaciéon de
la administracion del riesgo”, cuyo objetivo fue evaluar el tratamiento que se le ha
dado a los riesgos identificados en los diferentes procesos de la institucion y la
efectividad de las acciones tomadas por cada uno.

v' El Mapa de Riesgos institucional actualizado en el mes de abril, contindia vigente
a la fecha de elaboracién del presente informe pormenorizado, toda vez que su
actualizacién se realizara a partir de la nueva Guia para la Administracién del
Riesgo del DAFP publicada en el mes de julio de 2018.

v' Las auditorias de gestion realizadas durante la vigencia permitieron evaluar la
identificacion de los riesgos en algunos procesos. Logrando crear conciencia
sobre los riesgos que se tienen establecidos y la efectividad de los controles.

v' A continuacion se presenta el resumen del estado de los riesgos de corrupcién
gue se tiene en la version vigente del Mapa de Riesgos:

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps.edu.co San José de Cucuta - Colombia



I Universidad Francisco
E5|de Paula Santander

Vigilada Mineducacion

NIT. 890500622 - 6

Riesgos de Corrupcion por Procesos

PROCESO

Direccionamien
to Estratégico

Gestion
Académica
Investigacion
Extensién

Gestion
Administrativa
y Financiera

Gestion Talento
Humano

Gestion de
Tecnologias y
Sistemas de
Informacion

Gestion de
Servicios
Académicos y
Bibliotecarios

FECHA DE

ACTUALIZA

CION

16/04/2018

16/04/2018

16/04/2018

16/04/2018

16/04/2018

16/04/2018

16/04/2018

16/04/2018
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RIESGO

Concentracion o
exceso de poder

Uso y divulgacion
inadecuada de la
informacion

No identificaron
riesgos de corrupcion

No identificaron
riesgos de corrupcion

No identificaron
riesgos de corrupcion

Falta de
transparencia en la
eleccion de
proveedores

Retraso en pagos a
contratistas y
proveedores
Incumplimiento en la
entrega y generacion
de la informacién
Falta de controles de
acceso para
manipular
informacion en los
procesos internos
para afeccion en la
imagen corporativa
Mal direcciona-miento
de la dependencia
por abuso de poder

Exceso de tramites,
falta de control di-
recto sobre la pres-
tacion del servicio y el
producto final
Incumplimiento en el
procedimiento de
prestacion de
servicios
Repositorio
institucional

PROBABILIDAD

Posible(3)

Posible(3)

N.A

N.A

N.A

Probable(4)

Casi Seguro(5)

Rara Vez(1)

Rara Vez(1)

Rara Vez(1)

Rara Vez(1)

Rara Vez(1)

Casi Seguro(5)

IMPACTO

Moderado
(3)
Moderado

®)

N.A

N.A

N.A

Mayor(4)

Catastrofi-
co(5)

Catastrofi-
co(5)

Mayor (4)

Catastrofi-
co(5)

Moderado

®3)

Moderado

®3)

Catastrofi-
co(5)
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Creada mediante decreto 323 de 1970

ZONA DE
RIESGO

Alta

Alta

N.A

N.A

N.A

Extrema

Extrema

Alta

Alta

Alta

Moderada

Moderada

Extrema
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Manipulacion del Rara Vez(1) Moderado Moderada
servicio para 3)
beneficio de tercero

Gestion de 16/04/2018  No identificaron N.A N.A N.A
Comunicacio- riesgos de corrupcion
nes
Falta de control para Rara Vez(1) Catastrofi- Alta
la seguridad de la co(5)
documentacion y
correspondencia,
- contra incidentes
Gestion 16/04/2018 provocados y/o ma-
Documental nipulacién por inte-
reses personales
Decisiones erréneas Rara Vez(1) Mayor (4) Alta

0 no apegadas al
objetivo del proceso

16/04/2018  Pérdida de Improbable(2) Moderado Moderada
Gestion Legal documentacion por 3
parte del juridico al
proceso

16/04/2018  No identificaron N.A N.A N.A
Estudiantil riesgos de corrupcion

Gestion 16/04/2018  No identificaron N.A N.A N.A
Bienestar riesgos de corrupcion

Universitario
16/04/2018  Manipulacién de los Rara Vez(1) Catastrofi- Alta
Control Interno informes co(5)
16/04/2018  Pérdida o sustraccion Posible(3) Mayor (4) Extrema
Calidad de la informacién

Aspectos por Mejorar / Actividades Pendientes.

v Actualizar el documento Guia de Identificacién, Andlisis y Valoracién de Riesgos,
de acuerdo a la nueva Guia para la Administracion del Riesgo del DAFP
publicada en el mes de julio de 2018.
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3. ACTIVIDADES DE NTROL

Avances / Aspectos Destacables.

e Se publico en la pagina web institucional el documento Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2018, en cumplimiento de los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica, la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012. El 20 de abril de
2018, se publico una segunda version dado que se modificé una actividad del
cronograma de actividades referente al Cuarto Componente: Mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.

e Continta la actualizacion de la informacién, procedimientos y formatos de los
procesos institucionales del Sistema de Gestién de Calidad: Direccionamiento
Estratégico, Gestion de la Calidad, Gestion Académica, Investigacion, Extension,
Gestion Administrativa y Financiera, Gestion Talento Humano, Gestion de
Tecnologias y Sistemas de Informacion, Gestion de Servicios Académicos,
Gestion de Comunicaciones, Gestion Documental, Gestion Legal, Gestion
Estudiantil, Gestion de Bienestar Universitario, Auditoria y Control Interno, en la
pagina web institucional, link “Sistema Integrado de Gestion de Calidad”.

e Las diferentes dependencias, tanto administrativas como académicas,
presentaron a la Rectoria, el informe de gestién con corte a 30 de marzo de 2018,
de acuerdo a los indicadores definidos para cada dependencia y/o proceso.

e La Rectoria publica en la pagina web de la universidad el Informe de Gestidn
Institucional vigencia 2018, en el cual se resaltan los avances y logros alcanzados
del Plan de Desarrollo Institucional, en cumplimiento de los ejes y lineas
estratégicas que orientan el quehacer.

+ La Oficina de Control Interno publicé en la pagina web institucional el documento
Informe Avance Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2018, con corte
al 30 de abril, en cumplimiento a lo establecido en el item 3. Seguimiento y
Control del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano.

% Las diferentes dependencias, tanto administrativas como académicas,
presentaron a la Rectoria, el informe de gestion con corte a 30 de junio de 2018,
de acuerdo a los indicadores definidos para cada dependencia y/o proceso.
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« El personal de la Oficina de Planeacién, responsables del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad, realizaron reuniones con los lideres de los diferentes
procesos y su personal de apoyo, con el fin de revisar, ajustar y actualizar los
procedimientos y formatos aprobados, con el fin de continuar en la consolidacién
del SIGC institucional.

« Se desarroll6 en las instalaciones de la universidad el Seminario Induccion al
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), por parte de la Escuela
Superior de Administracion Publica ESAP, con una intensidad de 16 horas, el cual
conté con la participacion de los lideres de proceso del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y su personal de apoyo.

+ Se vincularon ocho nuevos docentes de planta a la universidad, en aras de
continuar con el propdsito de mejoramiento hacia la alta calidad institucional y con
el fin de fortalecer los procesos misionales de docencia, investigacion y extension,
qguienes cumplieron el proceso de concurso publico para la seleccién de nuevos
docentes de acuerdo a la convocatoria 01 de 2018.

% El Ministerio de Educacion Nacional mediante Resolucion N° 11571 del 17 de julio
de 2018 otorgd la Renovaciéon de Acreditacion de Alta Calidad al Programa de
Ingenieria de Sistemas, para una vigencia de 6 afios. Este reconocimiento emitido
por el Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- a través del Ministerio de
Educacion Nacional, ratifica el compromiso institucional de cada uno de los
miembros del programa académico: docentes, estudiantes, administrativos y
graduados.

v' Dando cumplimiento a las normas legales y con el fin de examinar y evaluar la
efectividad del control interno, se aplico el instrumento de medicion de
Autoevaluacion del Control y Gestion a los lideres de proceso de la institucion,
mediante una encuesta. Se tabularon los resultados y se elabor6 un informe con
el respectivo plan de mejoramiento.

v' Durante el presente cuatrimestre la Oficina de Control Interno realiz6 una
auditoria de gestion al proceso contractual de la institucion, cuyo objetivo fue
verificar el cumplimiento de la normatividad, politicas y procedimientos que
regulan la gestiébn contractual en la universidad. La revision se aplicé a la
contratacion ejecutada durante el primer semestre de 2018; se gestionaron 382
contratos y se tomd de muestra 51 contratos correspondientes a 6rdenes de obra,
6rdenes de compra y érdenes de prestacion de servicios.

v/ La Oficina de Planeacién continta su labor de liderar la elaboracion, revision y
aprobacién de la documentacién del Sistema de Gestion de calidad, los cuales
son proyectados por el personal de los diferentes procesos. Con el fin de
mantener actualizada la informacion y documentacion del SGC institucional. Se
puede verificar a través del link https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-
integrado-de-gestion-de-calidad /1280
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v

La Oficina de Planeacion dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, presentd el informe de avance del cumplimiento de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
con corte a 30 de agosto y 30 de diciembre de 2018, junto con las observaciones
realizadas por la Oficina de Control Interno. Ademas se encuentra publicado en la
pagina web institucional.

Dificultades / Aspectos por Mejorar.

0,
0.0

No se ha dado cumplimiento con la evaluacion de desempefio laboral del
personal administrativo de la institucion, para establecer de qué manera los
conocimientos, destrezas y comportamientos aportan al logro de los objetivos
institucionales.

Implementacion de mecanismos e instrumentos para la medicién del clima laboral
en la institucion.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

Avances / Aspectos Destacables.

De forma continua la institucion da cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, con la
actualizacién en la pagina web de la informacion general de la universidad, a
través del link “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” y la Resoluciéon
3564 de 2015 de MINTIC sobre la reestructuracion del esquema de publicacion
de informacion del médulo de “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”
en el portal web de la UFPS.

La Secretaria General presentd el informe y las estadisticas de las PDQRS
recepcionadas durante el primer trimestre de 2018, cabe resaltar que soélo se
presentaron siete PDQRS. Se ve la mejora continua en las diferentes actividades
gue desarrolla la institucion.

La Rectoria con el respaldo del Centro de Comunicaciones y Medios
Audiovisuales CECOM, envia por correo interno institucional el Boletin Informativo
Semanal “Rectoria al Dia”, donde divulga las diferentes actividades internas y
externas desarrolladas por la Alta Direccion, en pro de nuestra institucion.
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e Avanza la consolidacion de las redes sociales institucionales (Facebook,
Instagram, Twitter), como medios de comunicacion del quehacer misional y el
acontecer universitario, de manera dinamica y funcional, brindando informacioén
veraz, eficaz y en tiempo real a toda la comunidad institucional y en general.

e Cumpliendo con la legislacion colombiana y en un ejercicio de transparencia y
participacién ciudadana, el dia 15 de marzo la Rectora de la Universidad
Francisco de Paula Santander presentd en Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas los resultados de la gestion rectoral correspondientes a la vigencia 2017,
en los aspectos financieros, administrativos, de docencia, investigacion y
extension.

e La Secretaria General, lider del Proceso de Gestion Documental, lideré las
capacitaciones al personal de la institucion en teméticas de archivo, apoyadas
con el personal del SENA, en el mes de abril.

% Continua la institucion dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, con la
actualizacién en la pagina web de la informacion general de la universidad, a
través del link "Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica" y la Resolucion
N° 3564 de 2015 de MINTIC sobre la reestructuracion del esquema de
publicacion de informacion del modulo de "Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica" en el portal web de la UFPS.

« La Secretaria General presentd el informe y las estadisticas de las PDQRS
recepcionadas durante el segundo trimestre de 2018, para un total de 46 PDQRS,
tramitandose 41 y quedando sin tramitar 5, en las dependencias a las que fueron
allegadas.

+ La Rectoria con el apoyo del Centro de Comunicaciones y Medios Audiovisuales
CECOM, envia por correo interno institucional el Boletin Informativo Semanal
“‘Rectoria al Dia”, donde muestran las diferentes actividades internas y externas
desarrolladas por la Alta Direccion, en pro de nuestra institucion.

% Las diferentes dependencias de la institucibn con el apoyo de la Secretaria
General contindian con el cumplimiento de la Ley General de Archivo, a través de
la realizacién de transferencias primarias (archivo de gestién a archivo central),
diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental FUID, foliacion de
legajos, uso de los formatos autorizados para el manejo del archivo,
diligenciamiento del Formato del indice en los legajos.
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+« La Oficina de Control Interno publicé en la pagina web el Informe sobre la Octava
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2017, en el cual se destaca:
la audiencia se desarroll6 sin incidentes, con poca participacion a través del
diligenciamiento de la encuesta de evaluacion de la audiencia, cumplimiento de la
Resolucion N° 1119 de 2012, namero considerable de asistentes pero se observo
una actuacioén pasiva, ya que solo se presentaron cinco intervenciones durante el
tiempo que transcurrié la audiencia.

% La Oficina de Control Interno present6 el informe sobre Peticiones, Denuncias,
Quejas, Reclamos y Sugerencias correspondiente al primer semestre de 2018,
cuyo objetivo es realizar seguimiento a las PDQRS, verificar los tiempos de
respuesta de las mismas y dar cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 del 12
de julio de 2011. En el primer trimestre se recepcionaron 7 PDQRS y en el
segundo trimestre 44 PDQRS, lo que representa un incremento del 84% entre el
primer y segundo trimestre de 2018.

% La Gobernacién de Norte de Santander, en alianza con la Funcién Publica, hizo
participe a la universidad de una capacitacion por parte de profesionales del
DAFP en el mes de mayo, en tematicas orientadas a las funcionalidades del
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT), roles y responsabilidades,
registro de tramites y otros procedimientos administrativos en el SUIT.

+ Secretaria General y la Oficina de Control Interno llevaron a cabo visitas a las
diferentes dependencias de la institucién, para cumplir con el cronograma de
actividades del Programa de Gestién Documental, y evaluar todo lo referente a la
gestion documental (archivo) y asi contribuir a la mejora continua del sistema
documental institucional.

v' Dando cumplimiento a la Ley General de Archivo 594 del 2000 y al Acuerdo N° 05
de 2013 art. 7 capitulo Il “Clasificacion Documental en el archivo central’, la
Secretaria General, atendi6 las solicitudes de transferencias primarias (archivo de
gestion a archivo central) de las dependencias: Vicerrectoria Administrativa,
Facultad de Ingenieria, Division de Educacion a Distancia, Vicerrectoria de
Bienestar Universitario, Unidad de Registro y Control Distancia y Oficina de
Control Interno; las cuales debieron depurar el archivo, organizarlo debidamente,
aplicando la TRD correspondiente y elaborando los respectivos inventarios
documentales. Dichas transferencias se realizaron en los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2018.

v' La Secretaria General envia a las diferentes dependencias institucionales para su
informacién y conocimiento boletines sobre el Sistema de Peticiones, Denuncias,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y la Gestion Documental: Noti-Archivo.
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Avanza la consolidacién de las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter)
institucionales, como medios de comunicacién del quehacer misional y el
acontecer universitario, de manera dinamica y funcional, brindando informacién
veraz, eficaz y en tiempo real a toda la comunidad institucional y en general.

La Secretaria General en el mes de octubre presentd y publicé en la pagina web
institucional link “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: Atencién al
Ciudadano” el informe y estadisticas de las PDQRS recepcionadas por el Sistema
de Peticiones, Denuncias, Quejas, Reclamos y Sugerencias durante el tercer
trimestre de 2018, para un total de 22 PDQRS, de las cuales a 16 se les realizo6 el
respectivo trdmite, quedando 6 sin tramitar en las dependencias correspondientes
a las que fueron allegadas.

Se desarrollaron reuniones del Comité Interno de Archivo, dando cumplimiento al
cronograma de sesiones para el afio 2018. Donde se estudiaron y aprobaron
solicitudes en lo referente a eliminacion de archivo, creacion de Tabla de
Retenciéon Documental, activacidon de usuarios sistema DatArSoft, modificacion de
Tabla de Retencion Documental, Plan Institucional de Archivo PINAR, Programa
de Documentos Vitales o Esenciales, entre otros.

De acuerdo al Cronograma de Actividades del Programa de Gestion Documental
de la universidad, la Oficina de Control Interno y Secretaria General realizaron
visitas en el mes de diciembre a diversas dependencias institucionales, para
verificar el uso y manejo del Sistema DatArSoft por parte de los usuarios, en
relacion a la adecuada utilizacion de las herramientas disponibles en el sistema.
El respectivo informe fue remitido al Comité Interno de Archivo para su
informacién, revision y toma de acciones.

La Unidad de Gestion y Atencidbn Documental en busca de conocer la opinion de
los usuarios y continuar trabajando en la mejora de la atencién al publico, disefié
y envio a las diferentes dependencias institucionales, la “Encuesta de Percepcion
al Ciudadano”, para que fuese aplicada a los usuarios y poder conocer asi la
percepcion respecto a la atencién, a los tramites y servicios brindados. En la
pagina web institucional link “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”,
se encuentran publicados los informes estadisticos sobre dicha encuesta
correspondientes a los meses de agosto-septiembre y noviembre - diciembre.

Canales de comunicacion y sistemas de informacion fortalecidos y consolidados:
pagina web institucional (www.ufps.edu.co), redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube), Boletin administrativo y docente “Siente la U”, Boletin
virtual “Rectoria al Dia”, Boletin virtual “Siente la U - Acreditacion”, Magazin de TV
“Siente la U”, Emisora UFPS Radio y Periddico Oriente Universitario.
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Dificultades / Aspectos por Mejorar.

e Revision de los trAmites pendientes por incluir en el proceso de racionalizaciéon y
de acceso a la Plataforma SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites), de
acuerdo al Componente de Racionalizacion de Tramites del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano.

+ Se deben atender las recomendaciones producto de las capacitaciones realizadas
en la institucién sobre Gestion Documental, por parte de los responsables del
archivo en las diferentes dependencias.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Avances / Aspectos Destacables.

e La Oficina de Control Interno de acuerdo al Programa Anual de Auditorias; inicié
la ejecucion de auditorias internas de gestién a los Programas Académicos que
se encuentran en proceso de Renovacion de Registro Calificado ante el Ministerio
de Educacion Nacional: Especializacion en Orientacion Vocacional vy
Especializacion en Informatica Educativa.

e La Oficina de Control Interno desarroll6 la Auditoria de Gestién Especial al
Laboratorio del CIMAC, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de
gestion y técnicos de la Norma NTC-ISO 17025:2005 (documental), con el
propésito de encontrar hallazgos que permitan identificar oportunidades de
mejora.

e La universidad suscribié ante la Contraloria General del Departamento Norte de
Santander el Plan de Mejoramiento Institucional 2018, correspondiente a la
Cuenta Anualizada vigencia 2016.

+ La Oficina de Control Interno de acuerdo al Programa Anual de Auditorias; llevo a
cabo auditorias internas de gestion a los siguientes Programas Académicos:
Ingenieria Mecénica y Maestria en Gerencia de Empresas, los cuales se
encuentran en proceso de Renovacion de Registro Calificado ante el Ministerio de
Educacion Nacional. Ademas auditoria de gestion al Sistema PDQRS de la
institucion cuyo objetivo es evaluar el sistema de acuerdo a la normatividad
aplicable y los procedimientos establecidos con el fin de generar
recomendaciones que permitan el mejoramiento continuo de dicho sistema.
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« De acuerdo al cronograma de actividades del Programa de Gestion Documental
de la universidad, la Oficina de Control Interno y Secretaria General llevan a cabo
visitas de inspeccion y diagnostico con el fin de evaluar la gestion documental de
los procesos y/o dependencias, para asi contribuir a la mejora continua del
Sistema de Gestion Documental.

v' Se llevaron a cabo las Auditorias de Gestion a los Programas Académicos:
Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial y Maestria en Direccion de Desarrollo Local
de acuerdo al Programa Anual de Auditorias, cuyo objetivo es verificar los
requisitos documentales en el cumplimiento de las condiciones minimas de
calidad para renovacion de registro calificado del programa.

v' Dando cumplimiento al Programa Anual de Auditorias, la Oficina de Control
Interno efectlo la Auditoria de Gestion a los Cursos de Profundizacion ofertados
durante el primer semestre de 2018 y cuyos recursos son administrados por el
Fondo Rotatorio de Investigacion y Extension (FRIE), siendo el objetivo evaluar el
cumplimiento de la normatividad aplicable al desarrollo de los cursos de
profundizacion desarrollados en los diferentes programas académicos, verificando
la administracién de los recursos financieros por parte del FRIE y la direccion
académica desde los planes de estudio. Identificandose oportunidades de mejora
y no conformidades, con las respectivas recomendaciones.

v' La Oficina de Control Interno desarroll6 la auditoria de gestién a la Vicerrectoria
de Bienestar Universitario, cuyo objetivo es evaluar los servicios y actividades de
bienestar universitario en el area de salud que se ofrecen a los estudiantes, con el
fin de determinar su cumplimiento conforme a lo planificado y la normatividad
institucional vigente. Se identificaron oportunidades de mejora y no
conformidades, ademas de recomendaciones.

v' Ademas se llevd a cabo la auditoria anual al Laboratorio de Aguas de la
universidad con participacion de un auditor externo, con el fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos (documentales y técnicos) referentes a la Norma
ISO 17025:2005, con el propésito de identificar oportunidades de mejora.

v' En el mes de octubre se reporté a la Contraloria General del Departamento Norte
de Santander el seguimiento al Plan de Mejoramiento de la auditoria ambiental de
la vigencia 2016, el cual tenia fecha de vencimiento 01/06/2018.

v/ La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a los compromisos establecidos
por cada una de las dependencias para subsanar los hallazgos detectados por la
Contraloria General del Departamento Norte de Santander en su auditoria a la
vigencia 2017 y auditoria ambiental vigencia 2016, a través del Plan de
Mejoramiento 2018 y al Plan de Mejoramiento de Auditoria Ambiental.
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v A través de la ejecucion de las auditorias internas, se ha verificado el
cumplimiento en los procedimientos establecidos y la normatividad institucional,
identificando aquellas situaciones de mejora, actualizacion o documentacion, las
cuales deben ser subsanadas a través de un Plan de Mejoramiento.

v' Se cumplié con el 100% del Programa Anual de Auditorias de la vigencia, que
incluye auditorias de gestion, de seguimiento y especiales.

Dificultades / Aspectos por Mejorar.

e De las dependencias auditadas por la Oficina de Control Interno en la vigencia
2017, algunas estan pendientes del envio del Plan de Mejoramiento de acuerdo a
los hallazgos encontrados y manifiestos en el respectivo informe final de auditoria.

e Por solicitud de la Rectoria, la Oficina de Control Interno junto con la Oficina de
Planeacion, realiz6 visitas de seguimiento a los Procesos del Sistema Integrado
de Gestion de Calidad de la institucion. Como resultado de estas visitas, se
generaron conclusiones, tales como: falencias en las metodologias internas para
la entrega oportuna de la informacion; debilidades en los procesos de induccion y
reinduccion, que soélo se realizan en el proceso docente: incumplimiento a lo
establecido en el Acuerdo N° 079 de 2017 el cual reglamenta la metodologia de
los planes de mejoramiento y/o mantenimiento internos; debilidad en el manejo de
las comunicaciones y la informacion.

« De las dependencias auditadas por la Oficina de Control Interno en la vigencia
2017 y 2018, algunas estan pendientes de remitir el Plan de Mejoramiento de
acuerdo a los hallazgos encontrados y consignados en el informe final de
auditoria.

Elaboré: Astrid Carolina Mantilla Mendoza
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