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LABORATORIO DE AGUAS - DPTO CIENCIAS DEL MEDIO AMBIENTE
COMPLEJO EXPERIMENTAL CAMPOS ELISEOS

Politica de Calidad

El laboratorio de aguas de la UFPS ubicado en la sede Campos Eliseos Km1 Via Los
Patios, oferta el servicio de andlisis fisicoquimico y microbiolégico de aguas,
contribuyendo al mejoramiento continuo del proceso misional de extension que permite
afianzar la relacion de la comunidad-region-institucién para la busqueda del desarrollo
sostenible de nuestra region.

Basados en los compromisos adquiridos de nuestra institucion, el laboratorio se encuentra
dispuesto a adoptar el sistema de gestién de calidad bajo la NTC ISO/IEC 17025 con el fin
de controlar todas sus actividades, y de esta manera contribuir a la blusqueda de la
excelencia en la prestacion de servicios de proyeccién social y la satisfaccion del usuario
a través de equipamiento fisico y humano enfocado en el mejoramiento continuo de sus
conocimientos profesionales, asi como también de los procedimientos llevados a cabo en
el laboratorio.

El laboratorio de Aguas se compromete a desarrollar los ensayos requeridos por el cliente
con base en métodos normalizados, orientado a la satisfaccion del cliente, cumpliendo
sus expectativas de calidad en cuanto a tiempo de servicio, veracidad en los resultados
emitidos, buena comunicacion y cumpliendo con los fines esenciales del estado.

Objetivos de calidad.
Asegurar un sistema de calidad documentado y actualizado, basado en los requisitos de
la NTC ISO/IEC 17025 que permita controlar las actividades que se llevan a cabo en el

laboratorio.

Mantener una retroalimentacién constante con el cliente con el fin de suministrar un
servicio de calidad.

Ejecutar programas de capacitacion que fortalezca el perfil integral del personal y mejore
sus competencias.

Participar en pruebas de desempenio interlaboratorios que contribuyan al reconocimiento
regional y/o nacional.
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MISION

El Laboratorio de Aguas de la Universidad Francisco de Paula Santander, tiene como
objetivo prestar servicios de analisis fisicoquimicos y microbiolégicos de aguas de la mas
alta calidad a toda la comunidad universitaria y regional, con la ayuda de equipamiento
fisico y personal competente enfocados en el mejoramiento continuo de sus
conocimientos profesionales, con el propésito de contribuir a la busqueda de la excelencia
en la prestacion del servicio de proyeccion social y la satisfaccion de todos nuestros
usuarios.
VISION

El Laboratorio de Aguas de la Universidad Francisco de Paula Santander sera reconocido
a nivel regional por su alta calidad, competitividad y fortalecimiento de nuevos
procedimientos analiticos, con la ayuda de equipamiento fisico y personal competente,
logrando implementar un sistema de gestion de la calidad bajo la norma NTC ISO / IEC
17025:2005, con el fin de contribuir a la busqueda de la excelencia en los procesos de
investigacion, proyeccién social y satisfaccion al usuario.

RESOLUCIONES DE ACREDITACION 1065 DEL 16 MAYO DEL 2017

RESOLUCION ACREDITACION 2870 DEL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2017
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