Universidad Francisco
E5|de Paula Santander

Vigilada Mineducacién

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011

PERIODO EVALUADO: 1 de septiembre a 30 de diciembre de 2017
FECHA DE ELABORACION: 5 de febrero de 2018
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION: Enrigue Moyano Luna

INTRODUCCION

Conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 (12/jul./2011) Estatuto
Anticorrupcion, y desde la fecha de su expedicion es responsabilidad del Jefe de la
Oficina de Control Interno presentar y/o publicar en la pagina web institucional, cada
cuatro meses un informe sobre el estado del Sistema de Control Interno en la universidad.

Coherente al parrafo anterior, la Oficina de Control Interno, realiza y presenta el siguiente
informe de avance en los dos modulos del Modelo Estandar de Control Interno MECI
“‘Médulo Control de Planeacién y Gestion, Moédulo de Control de Evaluacion y
Seguimiento” y en su Eje Transversal Informacion y Comunicacion. Este informe guarda
coherencia con el formato que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP, puso a disposicion para tal efecto.
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MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Avances / Aspectos Destacables.

+ Mediante acto administrativo Acuerdo N° 103 del 15 de diciembre de 2017, el
Consejo Superior Universitario aprueba el Plan de Capacitacién y Formacién de
Personal Administrativo de la universidad, para un periodo plurianual 2018-2020.

% La coordinacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, lidero la jornada
de conformacién y entrenamiento de las brigadas de emergencia, con relacién al
proceso de formacion y entrenamiento para la atencion en caso de catastrofe o
emergencia. Ademas llevd a cabo la socializacion del Plan de Emergencia y la
Matriz de Peligros a los trabajadores del area de servicios generales y los
trabajadores de la vigilancia privada.

% En el mes de noviembre se llevé a cabo la Semana de la Seguridad y Salud en el
Trabajo liderada por la coordinacion del SG-SST de la universidad; desarrollando
las siguientes acciones: actividades cortas recreativas para estimular las pausas
activas en el personal, capacitacion de prevencién en alturas, el rally de la
seguridad para todos los brigadistas, actividades para estilos de vida saludable,
entre otras.

+ Se llevaron a cabo las reuniones del Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema
Contable, dando cumplimiento al cronograma de reuniones para el afio 2017.
Donde se estudiaron y aprobaron: el cronograma de actividades del comité, el
informe de avance del manual de politicas contables, el informe sobre toma fisica
(saneamiento) de propiedad, planta y equipo, el informe sobre cuentas bancarias
(traslados), convenios y contratos, la contratacion de expertos sobre la
implementaciéon de las normas internacionales, andlisis de las opciones de
tratamiento para la cuenta de propiedad, planta y equipo, politicas contables para
la implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico, entre otros.

+» Continda la actualizacion de la informacion, procedimientos y formatos de los

procesos institucionales del Sistema de Gestion de Calidad: Direccionamiento

Estratégico, Gestion de la Calidad, Gestion Académica, Investigacion, Extension,

Gestibn Administrativa y Financiera, Gestion Talento Humano, Gestiéon de

Tecnologias y Sistemas de Informacion, Gestion de Servicios Académicos,

Gestibn de Comunicaciones, Gestion Documental, Gestion Legal, Gestién

Estudiantil, Gestién de Bienestar Universitario, Auditoria y Control Interno, en la

pagina web institucional, link “Sistema Integrado de Gestion de Calidad”.
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% Las diferentes dependencias, tanto administrativas como académicas, presentaron
a la Rectoria y a la Oficina de Planeacion, el informe de gestion con corte a 30 de
diciembre de 2017, de acuerdo a los indicadores definidos para cada dependencia
y/o proceso.

« El personal de la Oficina de Planeacion responsables del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad, llevaron a cabo los seminarios “Mapa de Gestion de Riesgos”
y “Sistemas Integrados de Gestion de Calidad” con el apoyo de la Escuela
Superior de Administracion Publica ESAP, en el cual participaron los lideres y
personal de apoyo de los diferentes procesos institucionales.

% El Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la institucion, socializé los formatos
de uso general en su versidon actualizada como mejora continua del sistema:
formato acta de reunion, formato evaluacion de actividades, formato solicitud y/o
consultas, formato control de insumos, formato lista de asistencia, formato solicitud
de permiso por dias, formato solicitud de permiso por horas, formato entrega de
cargos, formato solicitud de pasajes.

% La Rectoria publica en la pagina web institucional el Informe de Gestion vigencia
2017, en el cual resalta: la UFPS en cifras, gestion institucional 2017 y gestion
financiera.

+ EI Consejo Superior Universitario, mediante Acuerdo N° 105 de 2017, adopta el
Manual de Politicas Contables de la Universidad Francisco de Paula Santander
conforme al nuevo marco normativo para entidades de gobierno dada por la
Contaduria General de la Nacion, el cual implementara la universidad a partir del 1
de enero de 2018.

% El Ministerio de Educacion Nacional mediante Resolucion N° 24504 del 10 de
noviembre de 2017, otorgd al Programa de Ingenieria Biotecnolbégica la
Acreditacion de Alta Calidad para una vigencia de 4 afios.

Dificultades / Aspectos por Mejorar.

+ No se realiz6 durante la vigencia la evaluacion de desempefio laboral al personal
administrativo de la institucion, para establecer de qué manera los conocimientos,
destrezas y comportamientos aportan al logro de los objetivos institucionales.

+ Los diferentes procesos institucionales se encuentran actualizando el mapa de
riesgos, consolidandolos en un solo mapa (riesgos de gestion y riesgos de
corrupcién) con el apoyo de personal de la Oficina de Planeacién, de acuerdo a la
metodologia establecida en la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién -
2015 y la Guia de Administracion del Riesgo -2016 del DAFP.
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R/

% La implementacion de mecanismos e instrumentos para la medicion del clima
laboral en la institucion.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Avances / Aspectos Destacables.

+ La Oficina de Control Interno de acuerdo al Programa Anual de Auditorias; llevé a
cabo la auditoria de seguimiento a la Vicerrectoria Académica, cuyo objetivo es
verificar que las acciones derivadas de la auditoria anterior (oportunidades de
mejora y/o no conformidades) se hayan implementado de manera eficiente y
eficaz, ain se mantienen las no conformidades detectadas en la auditoria anterior.

% Se llevd a cabo la Auditoria de Gestibn a los Proyectos de Investigacion
(Vicerrectoria de Investigacion y Extension), de acuerdo al Programa Anual de
Auditorias, cuyo objetivo fue evaluar la ejecucion de los proyectos de investigacion
para obtener una seguridad razonable de que los recursos se administran de
conformidad con las politicas, reglamentacion y las practicas establecidas; evaluar
gue las clausulas y condiciones establecidas en el proyecto de investigacion se
cumplan, vigencias 2015 y 2016. Se identificaron cuatro oportunidades de mejora,
dos no conformidades y las respectivas recomendaciones.

< Dando cumplimiento al Programa Anual de Auditorias, la Oficina de Control Interno
llevd a cabo la Auditoria de Gestion a la Oficina de Admisiones y Registro
Académico, cuyo objetivo fue verificar el grado de cumplimiento de los
procedimientos y normatividad aplicable establecida por la institucién, y brindar
recomendaciones que permitan implementar acciones de mejora al interior de la
dependencia. Identificandose ocho oportunidades de mejora y tres no
conformidades, y las respectivas recomendaciones. También se concluy6 con la
auditoria a la Unidad de Tesoreria, identificAndose ocho oportunidades de mejora,
tres no conformidades y dandose recomendaciones por parte de la Oficina de
Control Interno.

+ La Oficina de Control Interno desarrollé la auditoria de gestion al Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de verificar y evaluar la

implementacién del sistema en la institucion, de acuerdo al Decreto 1072 de 2015

y dar recomendaciones conforme a los hallazgos.

+ Ademés se llevd a cabo la auditoria anual al Laboratorio de Aguas de la
universidad, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos (documentales

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps.edu.co San José de Cucuta - Colombia



Universidad Francisco
E5|de Paula Santander

Vigilada Mineducacién

y técnicos) referentes a la Norma I1SO 17025:2005, con el propésito de identificar
oportunidades de mejora.

+ La Oficina de Control Interno, de acuerdo a las directrices del Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica DAFP, diligencié en linea la evaluacién al
Sistema de Control Interno y de Gestion Institucional para la vigencia afio corrido
2017, mediante el Aplicativo FURAG I, que permite definir la linea base para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MiPG en la
universidad, con el fin de establecer acciones concretas y efectivas orientadas a
mejorar su gestion.

« En cumplimiento de las normas legales y con el fin de examinar y evaluar la
efectividad del control interno, se aplico el instrumento de medicién de
Autoevaluacion del Control y Gestion a los lideres de proceso de la institucion,
mediante una encuesta. Se tabularon los resultados y se elabor6 un informe con el
respectivo plan de mejoramiento.

% EI Sistema de Gestion de la Calidad de la institucién, llevé a cabo la socializacion
de la metodologia para la implementacion de los planes de mejoramiento y/o
mantenimiento interno para la universidad establecido mediante Acuerdo N° 079
de 29 de septiembre de 2017, en la cual participaron los jefes de dependencia con
su profesional de apoyo. Ademas se socializé el Plan de Emergencia establecido
para la sede principal, Sede Campos Eliseos.

« Dando cumplimiento a la Ley 174 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”, la Oficina de
Planeacion remitié a la Oficina de Control Interno el avance en la ejecucién de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
para su seguimiento. La Oficina de Control Interno publica en la pagina web
institucional link Control Interno los respectivos informes con las observaciones
pertinentes al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Dificultades / Aspectos por Mejorar.

« En la vigencia 2017, no se programaron ni ejecutaron las auditorias de calidad, por
parte del Proceso de Gestién de Calidad de la institucion.
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EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Avances / Aspectos Destacables.

« De forma continua la institucion da cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 con la
actualizacién en la pagina web de la informacion general de la universidad, a
través del link “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”.

% Se desarrollaron las reuniones del Comité Interno de Archivo, dando cumplimiento
al cronograma de sesiones para el afio 2017. Donde se estudiaron y aprobaron
solicitudes en lo referente a eliminaciéon de archivo, creacion de TRD, activacion de
usuarios sistema DatArSoft, modificacion de TRD, Plan Institucional de Archivo
PINAR, entre otros.

« De acuerdo al Cronograma de Actividades del Programa de Gestion Documental
de la universidad, la Oficina de Control Interno y Secretaria General llevaron a
cabo visitas a las diferentes dependencias institucionales, para verificar el correcto
diligenciamiento del inventario de las transferencias documentales en el Formato
Unico de Inventario Documental FUID. Se verificaron las transferencias realizadas
durante el periodo agosto a diciembre de 2017, sin encontrarse hallazgo alguno. El
respectivo informe fue remitido al Comité Interno de Archivo para su revision y
toma de acciones.

+ La Oficina de Control Interno y Secretaria General llevaron a cabo visitas a las
diferentes dependencias institucionales, de acuerdo al Cronograma de Actividades
del Programa de Gestibn Documental; con el fin de evaluar la Gestion Documental
de los procesos (Archivo) y contribuir a la mejora continua del sistema. El
respectivo informe fu remitido al Comité Interno de Archivo para su revision y
posterior toma de acciones de mejora.

% En el mes de diciembre Secretaria General presentd el informe consolidado y las
estadisticas de las PDQRS recepcionadas durante el afio 2017, cabe resaltar que
en comparacion con la vigencia 2016, las PDQRS disminuyeron en un 34%. Se ve
el compromiso de los funcionarios por atender los requerimientos de la comunidad
estudiantil.

+ Dando cumplimiento a la Ley General de Archivo 594 del 2000 y al Acuerdo N° 05
de 2013 art. 7 capitulo Il “Clasificacion Documental en el archivo central”’, la
Secretaria General, atendié las solicitudes de transferencias primarias (archivo de
gestion a archivo central) de las diferentes dependencias institucionales; las cuales
debieron depurar el archivo, organizarlo debidamente, aplicando la TRD
correspondiente y elaborando los respectivos inventarios documentales.
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% La Unidad de Gestion y Atencion Documental en busca de conocer la opinioén de
los usuarios y continuar trabajando en la mejora de la atencion al publico, disefié y
envio a las diferentes dependencias institucionales, la “Encuesta de Percepcion al
Ciudadano”, para que fuese aplicada a los usuarios y poder conocer asi la
percepcion respecto a la atencion, a los tramites y servicios brindados. En la
pagina web institucional link “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, se
encuentran publicados los informes estadisticos sobre dicha encuesta
correspondientes a los meses de septiembre-octubre y noviembre-diciembre.

% La Rectoria con el respaldo del Centro de Comunicaciones y Medios
Audiovisuales CECOM, envia por correo interno institucional el Boletin Informativo
Semanal “Rectoria al Dia”, donde divulga las diferentes actividades internas y
externas desarrolladas por la Alta Direccion, en pro de nuestra institucion.

« Avanza la consolidacion de las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter)
institucionales, como medios de comunicacion del quehacer misional y el
acontecer universitario, de manera dindmica y funcional, brindando informacién
veraz, eficaz y en tiempo real a toda la comunidad institucional y en general.

« De acuerdo a la implementacion del Componente de Racionalizacién de Tramites
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la Division de Sistemas
implementé el Software de Sistematizacibn de Tramites para la institucion,
aprobandose y poniéndose en marcha el tramite solicitud de grado durante el mes
de diciembre de 2017.

Dificultades / Aspectos por Mejorar.

% La Secretaria General en el mes de noviembre presentd y publicé en la pagina
web institucional link “Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica: Atencién
al Ciudadano” el informe y estadisticas de las PDQRS recepcionadas por el
Sistema PDQRSoft durante el tercer trimestre de 2017, para un total de 46
PDQRS, de las cuales a 43 se les realiz6 el respectivo tramite, quedando tres sin
tramitar en las dependencias correspondientes a las que fueron allegadas.

+» Revision de los tramites pendientes por incluir en el proceso de racionalizacion y
de acceso a la Plataforma SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites), de
acuerdo al Componente de Racionalizacién de Tramites del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.
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ESTAD ENERAL DEL SISTEMA DE NTROL INTERN

% La Universidad Francisco de Paula Santander avanza en la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad - SIGC - como un elemento fundamental
enmarcado dentro del mejoramiento continuo.

% Canales de comunicacién y sistemas de informacién fortalecidos y consolidados:
pagina web institucional, redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube),
Boletin administrativo y docente “Siente la U”, Boletin virtual “Rectoria al Dia”,
Boletin virtual “Siente la U - Acreditacion”, Magazin de TV “Siente la U”, Emisora
UFPS Radio y Periédico Oriente Universitario.

« Mejoras necesarias en aspectos relacionados con el Componente Talento
Humano (evaluacion del desempefio, medicion del clima laboral, entre otros)

Elabor6: A.C.M.M
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