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GESTION DE CALIDAD

VERIFICACION - SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022

Fecha de seguimiento:

30/04//2022

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subcomponente

Denominacién

Acciones

Fecha
realizacion

Responsable

Periodicidad
reporte

Seguimiento

Oficina de Planeacion

Observaciones

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

1. 1. Politica de

Publicar en el
sitio web

Mapa de

Se tiene el 86% de los

Actividad parcialmente ejecutada.
Se encuentran actualizados 13

valoracién de
riesgos.

S ” institucional los ) Oficina de Primer mapas actualizados.
QdmlnlStramon de mapas de riesgos 15 R|es_gos 30/04/2022 Planeacion cuatrimestre | hitosu/ww2.ufps.edu.co/universidad/ mapas de riesgos en el link
riesgos de or publicados. sistema-integrado-de-gestion-de- https://ww2.ufps.edu.co/universidad/ sistema-
€ procesos calidad/1280 integrado-de-gestion-de-calidad/1280
actualizados
Se cuenta con la guia . . .
) . ) niag Actividad parcialmente ejecutada.
Actualizar la guia actualizada esta en prueba
. Presentan documento borrador
para la piloto. . PO P
identificacion Guia Oficina de Primer Se realiz6 preliminar Guia Identificacion, analisis y
P ' 1 . 30/04/2022 s h = valoracion de riesgos por
andlisis y actualizada. Planeacion cuatrimestre Acuerdo 081, se solicitd 90s p
7 . e procesos GI-DE-02.
valoracion de asesoria a la Oficina
riesgos Juridica se anexan Presentan formato borrador Mapa
. . : Ri FO-DE-16.
evidencias. de Riesgos FO 6
Capacitar a los
lideres de Oficina de
1.2 procesos en los . Planeacion Actividad en tiempo de ejecucion.
L Capacitacion L Segundo .
Construccion del | conceptosy 1 realizada 31/08/2022 Divisién de cuatrimestre Se evaluara en el segundo
mapa de Riesgos | metodologia de ’ Recursos cuatrimestre la accion.
de Corrupcion la administracion Humanos
de riesgos.
Formalizar como
politica
institucional lo Politica -
. N Oficina de - . . e
dispuesto en la institucional de A Actividad en tiempo de ejecucion.
b L - Planeacion Tercer p
guia para la 1 | administracion 30/09/2022 Secretaria cuatrimestre Se evaluara en el tercer
identificacion, de riesgos cuatrimestre la accion.
P . General
andlisis y formalizada.
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Subcomponente

Acciones

Denominacién

Fecha
realizacion

Responsable

Periodicidad
reporte

Seguimiento

Observaciones

Oficina de Planeacion OFICINA DE CONTROL

Socializaciones

INTERNO

Socializar la de Ia politica

1. 3. Consulta Politica de de P Oficina de Tercer Actividad en tiempo de ejecucion.
L T y Administracion de - L 30/09/2022 Planeacion : Se evaluara en el tercer

divulgacion . administracion cuatrimestre . P

Riesgos de la . CECOM cuatrimestre la accion.

. ’ del riesgo
Universidad. .
realizadas.

Presentar

|nforr_ne_s de Inforr_ne_s de - Actividad incumplida. No

seguimiento y seguimiento y 30/04/2022 Primer, la ei i
1. 4. Monitoreoy | monitoreo monitoreo de 1/08/2022 Oficina de Segundo y Pendi preszntlan avgr)gej €n 'a ejecucion
Revision de los riesgos de los riesgos de 31/08/20 Planeacion Tercer endiente €la aCt'V,' ad propuesta.

i - 30/12/2022 - Se evaluara en el segundo y

corrupcion a las corrupcion cuatrimestre . i

h . tercer cuatrimestre la accion.

instancias presentados.

correspondientes.

Realizar el

seguimiento Seguimientos a

cuatr_lrrjestral ala los controles 31/05/2022 Oficina de Primer, Se realiz6 por parte de Actividad ejecutada._ St_e evidencia

. efectividad de los del mapa de Segundo y el Informe de Seguimiento a los

1.5. Seguimiento controles riesgos 30/09/2022 Control Tercer Control Intermo mapas de riesgos incluidos los de

del mapa de institucional 80712/2022 Interno cuatrimestre seguimiento. corrupcion.

riesgos realizados.

institucional.
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2. Racionalizacion de Tramites.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Acciones Seguimiento
Subcomponente Fecha Responsable Periodicidad Observaciones
P Denominacién realizacion P reporte Oficina de Planeacion OFICINA DE CONTROL
INTERNO
Solicitud de
constancias de
2. 1. Tramite: gz:ltjhgi::oa():/iones Vicerrectoria
solicitudes de A : Asistente de Actividad ejecutada. Se evidencia
constancias minimizar la La entrega Estudios publicado en la pagina web SUIT
estudio y dupll_mdad de oportuna_de la . CECOM. Tercer El tramlte_ de solicitud de el tramite “Certificados y
o . solicitudes a constancia o Afio 2022 " - constancia ya fue creado : o
certificaciones de p e Comité cuatrimestre . constancias de estudios” (pre
S través de la certificacion L en la pagina del SUIT. . R,
calificaciones en sensibilizacion requerida Antitramites. visualizacién de formato
estudiantes y IR, y a ’ Divisién de integrado)
utilizacion de ;
graduados. . Sistemas.
medios de
comunicacion
asertivos.
Solicitud de
constancias de
estudio y ) .
P e 2. . Vicerrectoria
2. 2. Tramite: certificaciones: A
o L Asistente de
activacion de minimizar la h
o L L Estudios. - ) . .
cadigo de los duplicidad de La activacion Actividad en tiempo de ejecucion.
: - o CECOM. Tercer . .
estudiantes solicitudes a oportuna del Afio 2022 . f Pendiente. Se evaluaré en el tercer
. ) . - Comite cuatrimestre . -
inactivos con un través de la caodigo. Antitrami cuatrimestre la accion.
. NP ST ntitramites.
tiempo inferior a sensibilizacion y R
! RS Division de
un afio. utilizacion de Sistemas
medios de '
comunicacién
asertivos.
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3. Rendicién de Cuentas.

Acciones Seguimiento
Subcomponente re;?zcar::?én Responsable Pe?fdolftlgad Observaciones
Denominacion P Oficina de Planeacion OFICINA DE CONTROL
INTERNO
Publicar el
informe de
rendicién de - . .
cuentas de la - https://lww2.ufps.edu.co/ ACt'V'daq e]ggutada. Se verifica
L Oficina de . . ; ) la publicacién del Informe de
gestion 21/03/2022 | - Primer universidad/estrategia- dicion de C |
institucional 2021 1 L P ageac:\(z n: cuatrimestre de-rendicion-de- Ren. iclon eE uentas ((ejn €
en la seccién CECOM. cuentas/1649 mlcro_sn_lp strategia de
o Rendicién de Cuentas.
especifica del
sitio web de la
Universidad.
Divulgar
med_lantt_e 14/03/2022 Actividad ejecutada. Se verifica
publicaciones o . . YA ) e
. . o 21/03/2022 Primer Se anexan piezas la publicacion de piezas graficas
3.1. Informacioén piezas gréaficas 4 28/03/2022 CECOM. . i | d iales de |
los avances de la B30z cuatrimestre gréficas. en las re_desds<'):<:|a e; ek a
gestion 04/04/20: universidad (Facebook)
institucional.
Publicar informes
estadisticos
sobre los
principales - https://drive.google.com/ Se verifica el avance en el
indicadores de la > 30/06/2022 Pcl)af:(ler;ii?ﬁ?l S?;Zg? y file/d/1vIJmAFLXGLvcoE cumplimiento de la actividad,
universidad en la 30/12/2022 CECOM ) cuatrimestre YJAvyShg- presentan el Informe de Gestion
seccion : 149yGnLabb/view UFPS 2021.
especifica del
sitio web de la
universidad.
Vicerrectoria
Académica.
Desarrollar V|qerrector|a Actnvndaq eJeqL_Jtada. Se vgrlflca
CONVersatorios Asistente de httos://ww2.ufos. edu.co/ en el micrositio Estrategia de
e imiaros 23/03/2022 | Estudios. Primer unﬁvérsi o /e‘;tr'ate = | Rendicién de Cuentas los links
3.2. Didlogo p . 3 30/03/2022 | Vicerrectoria . Ve 9 del canal de YouTube de la
sobre la gestiéon : cuatrimestre de-rendicion-de- A )
o 06/04/2022 | Asistente de institucion con los conversatorios
institucional 2021 L cuentas/1650
or vicerrectorias Investigacion desarrollados por las
P ' y Extension. vicerrectorias.
Vicerrectoria
Administrativa.
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Acciones

Subcomponente
Denominacion

Fecha
realizacion

GESTION DE CALIDAD

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Responsable

Periodicidad
reporte

VERIFICACION - SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento

Oficina de Planeacion

Observaciones
OFICINA DE CONTROL

INTERNO

Vicerrectoria
de Bienestar
Universitario.
CECOM.
Facultad de
Ciencias
Basicas.
Facultad de
Ciencias
Agrarias y del
Desarrollar Ambiente.
ejercicios Facultad de
\rltlarrt::l{iﬂ‘ia()sndc?e 21/03/2022 Clergc;?j dde la Primer Actividad sin avances en su
3 28/03/2022 ’ . No se ejecuto. ejecucion. Se evaluara en el
cuentas sobre la Facultad de cuatrimestre .
. 04/04/2022 S segundo cuatrimestre.
gestion de las Ciencias
decanaturas Empresariales
durante 2021. Facultad de
Ingenieria.
Facultad de
Educacién,
Artes y
Humanidades.
CECOM.
Actividad ejecutada. La
Audiencia Publica se llevo a cabo
Desarrollar la el dia 8 de abril de 2022 de
Audiencia Publica Equipo lider https://lww2.ufps.edu.co/ forma presencial, ademas se
de Rendicion de quipo fide Primer universidad/estrategia- transmitié por el canal de
1 08/04/2022 de Rendicion . " - h
Cuentas sobre la cuatrimestre de-rendicion-de- YouTube de la universidad y la
2 de Cuentas L. R
gestion cuentas/1623 péagina de Facebook institucional.
institucional 2021. En el micrositio Estrategia de
Rendicion de Cuentas se
encuentra la informacion.
Elaborar el
informe de o Actividad sin avances en su
= https://drive.google.com/ - -
evaluacion de la file/d/ 1vIMAELXGLVCOE ejecucion. No presentan
3.3. Audiencia Publica Oficina de Primer evidencias del Informe de
. ar 1 25/04/2022 = . YJAvyShg- ) e
Responsabilidad de Rendicion de Planeacion. cuatrimestre . _ Evaluacion de la Audiencia
149yGnLabb/view?usp=s - s
Cuentas sobre la - Publica de Rendicién de Cuentas
- haring PR -
gestion gestion vigencia 2021.
institucional 2021.



https://drive.google.com/file/d/1vJmAFLxGLvcoEYJAvySbg-I49yGnLabb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vJmAFLxGLvcoEYJAvySbg-I49yGnLabb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vJmAFLxGLvcoEYJAvySbg-I49yGnLabb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vJmAFLxGLvcoEYJAvySbg-I49yGnLabb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vJmAFLxGLvcoEYJAvySbg-I49yGnLabb/view?usp=sharing
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4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Acciones Seguimiento
Subcomponente Fecha Responsable Periodicidad Observaciones
P Denominacién realizacion P reporte Oficina de Planeacién OFICINA DE CONTROL
INTERNO
Caracterizar a los
grupos de valor Ofici
) ) icina de
ggr:&:)ggewg;sl'g:d Planeacion. Sequndo Actividad en tiempo de ejecucién.
30/06/2022 Division de 9 Se evaluara en el segundo
componentes de cuatrimestre ; "
_ la estrategia de Recursos cuatrimestre la accion.
4.1 Planeacion oY Humanos.
estratégica del participacion
" ciudadana.
servicio al Elaborar un plan
ciudadano ; P -
de mejora con Oficina de
base en los Planeacion. Sequndo Actividad en tiempo de ejecucion.
resultados de la 30/06/2022 Division de 9 Se evaluara en el segundo
o cuatrimestre . .
caracterizacion Recursos cuatrimestre la accion.
de los grupos de Humanos.
valor.
Desarrollar un
ciclo de
capacitacion en
4.2 -
I los componentes Oficina de
Fortalecimiento ) = . . . L
del talento de la e_strateg!a PI_ar_1e_fE1C|on. Segundo Actividad en tlgmpo de ejecucion.
humano al dg participacion 30/06/2022 Divisién de cuatrimestre Se eval_uara en el seggndo
. ciudadana Recursos cuatrimestre la accion.
servicio del A
ciudadano dirigido al Humanos.
personal
administrativo de
la Universidad.
Oficina de
Desarrollar los -
Planeacion.
talleres de Secretaria
simplicidad 31/05/2022 Actividad en tiempo de ejecucion.
General. Segundo .
enmarcados en la 30/06/2022 Vicerrectoria cuatrimestre Se evaluara en el segundo
4.3 Gestion del guia de lenguaje 31/08/2022 de Bienestar cuatrimestre la accién.
relacionamiento claro de la . L
con los Universidad Universitario.
: ) CECOM.
ciudadanos - - -
Realizar Vicerrectoria
actua!lzacmne_s’ 30/06/2022 AS|sten_te de Segundo Actividad en tiempo de ejecucion.
de la informacion Estudios. : Se evaluara en el segundo
P 31/08/2022 - cuatrimestre . >
de los tramites Oficina de cuatrimestre la accion.
registrados por la Planeacién.
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Subcomponente

Acciones

Denominacién

GESTION DE CALIDAD

VERIFICACION - SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Fecha
realizacion

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Responsable

Periodicidad
reporte

Oficina de Planeacion

Seguimiento

Observaciones
OFICINA DE CONTROL

INTERNO

Universidad en el
SUIT.
Realizar
capacitaciones al Secretaria
4.4 Conocimiento | PESOr . General. Actividad en tiempo de ejecucion.
del servicio al admlrustra_tlvo de 1 30/09/2022 Divisién de Te_rcer Se evaluara en el tercer
) la Universidad cuatrimestre : L
ciudadano Recursos cuatrimestre la accién.
sobre el Manual
- Humanos.
de Atencion al
Ciudadano.
Crear el
procedimiento de .
medicién de Secretaria Actividad en tiempo de ejecucién.
h - General. Segundo .
satisfaccién de 1 30/06/2022 L ; Se evaluara en el segundo
) Oficina de cuatrimestre ; P
los usuarios de Planeacion cuatrimestre la accion.
los servicios '
institucionales.
Elaborar Lideres de
encuestas de del vidad ) de ei .
medicion de procesos de Segundo Actividad en tlgmpo e ejecucion.
satisfaccion de 15 31/08/2022 SIGC. cuatrimestre Se evaluara en el segundo
4.5 Evaluacion USUAIoS Dor Oficina de cuatrimestre la accion.
: - p Planeacion.
de la gestion y procesos.
medicion de la Realizar
percepcion seguimiento a la
ciudadana. aplicacion de las - ) . .
encuestas de 30/06/2022 Oficina de Segundo y Actividad en t[empo de ejecucion.
> 2 S Tercer Se evaluara en el segundo y
medicion de 30/12/2022 Planeacion : . -
h - cuatrimestre tercer cuatrimestre la accion.
satisfaccion de
usuarios por
procesos.
Implementar un
Cvléivoaa;ghl(;atlvo Secretaria Sequndo Actividad en tiempo de ejecucion.
para 'a 1 30/06/2022 9 Se evaluara en el segundo
presentacion y General cuatrimestre cuatrimestre la accion
gestion de .
PQDRS.
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Componente: 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Acciones Seguimiento
Subcomponente Fecha Responsable Periodicidad Observaciones
P Denominacién realizacion P reporte Oficina de Planeacién OFICINA DE CONTROL
INTERNO
Realizar
actualizaciones Oficina de Actividad con avances en su
5.1 . de Ie.l informacion Actualizaciones | 30/04/2022 Planeacion. Primer y . S‘? realizan L ejecucion. Se verifica en el
Transparencia publicada en el - CECOM. Tercer actualizaciones a la pagina . e .
. realizadas. 30/09/2022 v - . micrositio Transparencia y Acceso
activa portal de Division de cuatrimestre de transparencia. a la Informacion Pablica
transparencia de Sistemas. ’
la universidad.
Socializar el
procedimiento de .
5.2 medicion de Jornadas Ség:]eet;rlla Tercer Actividad en tiempo de ejecucion.
Transparencia satisfaccién de realizadas 30/09/2022 Oficina d'e cuatrimestre Se evaluara en el tercer
pasiva los usuarios de ’ Planeacion cuatrimestre la accion.
los servicios '
institucionales.
Actualizar el
inventario de
activos de Inventario de
mform acion activos de Secretaria Actividad en tiempo de ejecucion.
publicado en el . - Segundo .
informacién 30/06/2022 General. ; Se evaluara en el segundo
5.3 portal de . cuatrimestre ] -
Fortalecimiento transparencia y publlc._aldo UGAD. cuatrimestre la accion.
actualizado.
del talento acceso a la
humano al informacion de la
servicio del Universidad.
ciudadano Publicar el i0d
inventario de _Inventan_o' € . - . . L
. o informacién Secretaria Actividad en tiempo de ejecucion.
informacion L Segundo -

o clasificaday en | 30/06/2022 General. ; Se evaluara en el segundo
clasificada y en cuatrimestre ; -
reserva en el sitio reserva UGAD. cuatrimestre la accion.
web institucional. publicado.

Desarrollar una
capacitacion ) .
sobre atencion a Z;Cgi;icégtr;
5.4 Criterio personas en S . o Actividad en tiempo de ejecucion.
; . I Capacitacion Universitario. Tercer .
diferencial de condicién de realizada 30/09/2022 Division de cuatrimestre Se evaluara en el tercer
accesibilidad discapacidad ’ RECUISOS cuatrimestre la accion.
dirigida al HUMANoS
personal '

administrativo.
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VERIFICACION - SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Vigilada Mineducacion OF'C'NA DE CONTROL |NTERNO

Acciones Seguimiento
Fecha Periodicidad Observaciones

Denominacién realizacion | esPonsable T o0 e Oficina de Planeacién OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Subcomponente

5.5 Monitoreo del Publlgar_ informes 31/05/2022 Secretaria Primer, Actividad en tllempo de ejecucion.
acceso ala estadisticos Informes Segundo y Se evaluara en el segundo y

: S - 3 . 31/08/2022 General. - .2
informacién sobre la gestion publicados. 30/12/2022 UGAD Tercer tercer cuatrimestre la accion.
publica de los PQRS. ’ cuatrimestre




GESTION DE CALIDAD

@E VERIFICACION - SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Vigilada Mineducacion OF'C'NA DE CONTROL |NTERNO

6. Iniciativas adicionales.
Acciones Seguimiento
Subcomponente Fecha Responsable Periodicidad Observaciones
P Denominacién realizacion P reporte Oficina de Planeacién OFICINA DE CONTROL
INTERNO
Actualizar el Secretaria Actividad en tiempo de ejecucion.
Caédigo de Buen Cadigo General Segundo Se evaluara en el segundo
. 1 : 30/06/2022 e ; ; i

Gobierno de la actualizado. Oficina de cuatrimestre cuatrimestre la accién.
Universidad. Planeacion

6.1. Integridad
Divulgar el Jornadas de Secretaria Sequndo Actividad en tiempo de ejecucion.
Cadigo de Buen 2> | socializacion 31/08/2022 General 'Igercer y Se evaluara en el segundo y
Go_blern_o de la realizadas. 30/09/2022 Oficina _d’e cuatrimestre tercer cuatrimestre la accion.
Universidad. Planeacion

Elaboracion informe: Oficina de Planeacion.
Revision informe: Oficina de Control Interno.



