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ESTADISTICA DE LAS PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS - PDQRS RECIBIDAS DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DE
2023

PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS

TIPO PDORS CANTIDAD PORCENTAJE %
PETICIONES 21
52,5
DENUNCIAS 2 50
QUEJAS 14
35,0
RECLAMOS 2
5,0
SUGERENCIAS 0 0
FELICITACION 1 25
TOTAL 40 100

1. ESTADO DE LAS PDQRS

CERRADAS ABIERTAS

TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 19 53 2 67

DENUNCIAS 2 5 0 0
QUEJAS 13 34 1 33

RECLAMOS 2 5 0 0

SUGERENCIAS 0 0 0

FELICITACION 1 3 0 0
TOTAL 37 100 3 100

2. MEDIO DE RECEPCION POR EL CUAL SE RECEPCIONARON LAS PDQRS

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD PORCENTAJE
CORREO ELECTRONICO 39 97 50
INSTITUCIONAL :
TELEFONICA 0 0
VENTANILLA PRESENCIAL 1 250
UGAD :

TOTAL 40 100
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3. TIPO DE USUARIO QUE REGISTRO PDQRS

TIPO DE USUARIO CANTIDAD PORCENTAJE
Estudiante 20 50
Docente 1 2,5
Comunidad en General 13 32,5
Egresado 6 15,0

TOTAL 40 100

4. CLASIFICACION DE LAS PDQRS POR DEPENDENCIA
DEPENDENCIA CANTIDAD | PORCENTAJE
PLAN DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION DE 2 5,00
EMPRESAS

UNIDAD DE TESORERIA 2 5,0
OFICINA DE ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO 9 22,5
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES ] 1 2,5
FONDO ROTATORIO DE INVESTIGACION Y 1 25
EXTENSION :
SECRETARIA GENERAL 3 7.5
FACULTAD DE INGENIERIAS 1 2,5
PLAN DE ESTUDIOS EN MAESTRIA EN LAS TIC 1 2,5
DIVISION DE RECURSOS HUMANOS 3 7,5
VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA 2 5,0
RECTORIA 3 7,5
OFICINA DE RELACIONES INSTITUCIONALES E 6 150
INTERNACIONALES :
DIVISION DE SERVICIOS ASISTENCIALES Y DE 1 25
SALUD :
DIVISION DE BIBLIOTECA 1 2,5
DIVISION DE SISTEMAS 1 2,5
LICENCIATURA EN CIENCIAS NATURALES Y 1 25
EDUCACION AMBIENTAL

PLAN DE ESTUDIOS DE TRABAJO SOCIAL 1 2,5
PROGRAMA COMUNICACION SOCIAL 1 2,5
TOTAL 40 100

5. OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA A LAS PDQRS CLASIFICADA POR DEPENDENCIAS

DEPENDENCIA: PLAN DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS TIEMPO DE
CANTIDAD % CANTIDAD % RESPUESTA DE LA
PDQRS

PETICIONES 1 50 1 50

DENUNCIAS 0 0 0 0 1 a 10 dias habiles
QUEJAS 0 0 0 0

RECLAMOS 0 0 0 0

SUGERENCIAS 0 0 0 0

FELICITACION 1 50 1 50

TOTAL 2 100 2 100

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
ugad@ufps.edu.co San José de Cucuta - Colombia




E Universidad Francisco
E5|de Paula Santander

Vigilada Mineducacion

DEPENDENCIA: UNIDAD DE TESORERIA
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPOPDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | % TIEMPO DE
RESPUESTA DE LA
PDQRS
PETICIONES 1 50 1 50
DENUNCIAS 0 0 0 0 1 a 10 dias habiles
QUEJAS 1 50 1 50
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
FELICITACION 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100
DEPENDENCIA: OFICINA DE ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPOPDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | % TIEMPO DE
RESPUESTA DE LA
PDQRS
PETICIONES 4 44 4 44
DENUNCIAS 0 0 0 0 1 a 30 dias habiles
QUEJAS 4 44 4 44
RECLAMOS 1 11 1 11
SUGERENCIAS 0 0 0 0
FELICITACION 0 0 0 0
TOTAL 9 100 9 100
DEPENDENCIA: DIVISION DE SERVICIOS GENERALES
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPOPDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | % TIEMPO DE
RESPUESTA DE LA
PDQRS
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0 1 a 15 dias habiles
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
FELICITACION 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: FRIE
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS TIEMPO DE
CANTIDAD % CANTIDAD | % RESPUESTA DE
LA PDQRS
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0 1 a 15 dias héabiles
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
FELICITACION 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
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DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS TIEMPO DE
CANTIDAD % CANTIDAD | % RESEUESIA DE
LA PDQRS
PETICIONES 2 67 2 57
1 a 30 dias habiles
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 33 1 33
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
FELICITACION 0 0 0 0
TOTAL 3 100 3 100
DEPENDENCIA: FACULTAD DE INGENIERIAS
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | % TIEMPO DE
RESPUESTA DE
LA PDQRS
PETICIONES 0 0 0 100
DENUNCIAS 0 0 0 0 1 a 10 dias habiles
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 1 100 1 100
SUGERENCIAS 0 0 0 0
FELICITACION 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: MAESTRIA EN LAS TIC
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS TIEMPO DE
CANTIDAD % CANTIDAD | % FESBUESI A DE
LA PDQRS
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0 1 a 10 dias habiles
QUEJAS 1 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
FELICITACION 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: DIVISION DE RECURSOS HUMANO
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS TIEMPO DE
CANTIDAD % CANTIDAD | % FEaRUESI A DE
LA PDQRS
PETICIONES 1 37 1 37
DENUNCIAS 0 0 0 0 1 a 20 dias habiles
QUEJAS 2 67 1 67
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
FELICITACION 0 0 0 0
TOTAL 3 100 2 100
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DEPENDENCIA: VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | % TIEMPO DE
RESPUESTA DE
LA PDQRS
PETICIONES 1 50 1 50
DENUNCIAS 0 0 0 0 1 a 15 dias habiles
QUEJAS 1 50 1 50
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
FELICITACION 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100
DEPENDENCIA: RECTORIA
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS TIEMPO DE
CANTIDAD % | CANTIDAD | % S
LA PDQRS
PETICIONES 1 33 0 0
DENUNCIAS 1 33 1 50 1 a 20 dias habiles
QUEJAS 1 33 1 50
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
FELICITACION 0 0 0 0
TOTAL 3 100 2 100

DEPENDENCIA: OFICINA DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES E INTERNACIONALES

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS TIEMPO DE
CANTIDAD % CANTIDAD | % RESPUESTA DE
LA PDQRS
PETICIONES 6 100 6 100
DENUNCIAS 0 0 0 0 1 a 20 dias habiles
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
FELICITACION 0 0 0 0
TOTAL 6 100 6 100

DEPENDENCIA: DIVISION DE SERVICIOS ASISTENCIALES Y DE SALUD

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | % TIEMPO DE
RESPUESTA DE
LA PDQRS
PETICIONES 1 100 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0 1 a 12 dias héabiles
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
FELICITACION 0 0 0 0
TOTAL 1 100 0 0
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DEPENDENCIA: UNIDAD DE BIBLIOTECA
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | % TIEMPO DE
RESPUESTA DE
LA PDQRS
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0 1 a 10 dias habiles
QUEJAS 1 50 1 50
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
FELICITACION 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: DIVISION DE SISTEMAS
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | % TIEMPO DE
RESPUESTA DE
LA PDQRS
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0 1 a 10 dias habiles
QUEJAS 1 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
FELICITACION 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100

DEPENDENCIA: LICENCIATURA EN CIENCIAS NATURALEZ Y EDUCACION AMBIENTAL

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS TIEMPO DE
CANTIDAD % CANTIDAD | % RESPUESTA DE
LA PDQRS
PETICIONES 1 100 1 100
DENUNCIAS 0 0 0 0 1 a 10 dias habiles
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
FELICITACION 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100

DEPENDENCIA: PLAN DE ESTUDIOS DE TRABAJO SOCIAL
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | % TIEMPO DE
RESPUESTA DE
LA PDQRS
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0 1 a 10 dias habiles
QUEJAS 1 100 1 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
FELICITACION 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
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DEPENDENCIA: PLAN DE ESTUDIOS DE COMUNICACION SOCIAL
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PDQRS CANTIDAD % CANTIDAD | % TIEMPO DE
RESPUESTA DE
LA PDQRS
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 1 100 1 100 1 a 10 dias habiles
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
FELICITACION 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100
6. RESUMEN
NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS "
0
NUMERO DE SOLICITUDES QUE FUERON TRASLADADAS A OTRA
ENTIDAD
NUMERO DE SOLICITUDES QUE SE NEGO EL ACCESO A LA 0
INFORMACION

etaria General
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