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PROYECTO DE ACUERDO No.
(XX DE XXXX DE 2017)

Por la cual se Reglamenta la Metodologia de Implementacion de los Planes de Mejoramiento
y/o Mantenimiento Internos, para la Universidad Francisco de Paula Santander.
El Consejo Superior Universitario de la Universidad Francisco de Paula Santander, en uso de

sus facultades legales y estatutarias.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia faculté a las Unive ra
darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos.
Que, la Universidad Francisco de Paula Santander, en su Estatuto Gen cuepddo N° 091 de

1993, establecié el Sistema de Planeacion Universitaria para ar ogro de los fines
institucionales y orientar el desarrollo integral de la Universidad iclar su vinculacion al
Sistema Nacional de Acreditacion.

an el marco normativo indicado,
a planeacion institucional de la

Que, es funcion del Consejo Superior universitario, ac@
definir y aprobar las politicas académicas, admi
Universidad Francisco de Paula Santander.

Que, en cumplimiento del Decreto 8 de Noviembre de 2009, se adopta la
actualizacién de la Norma Técnica la Gestion Publica NTCGP 1000: 2009 y se
considerd necesario, en aplicacion fialado en el paragrafo del articulo 3 de la ley 872
de 2003, la integracién de | ica de Calidad de la Gestion Publica con el Sistema

de Control Interno MECI 1900:2005%¢en cada uno de sus elementos con el fin de armonizarlos.

Que, mediante Res 079 del 18 de Noviembre de 2013 se adopta la actualizacion de
la Norma Técnicasde en la Gestion Pablica y la Resolucion N° 0812 del 28 de Agosto
del 2014 por Y& cual%se adopta el Manual de Actualizacién del Modelo Estandar de Control

Interno MECI 100Q:2014, para la Universidad Francisco de Paula Santander.

cuerdo N°060 del 4 de Diciembre de 2008, el Consejo Superior Universitario
ector de la Universidad Francisco de Paula Santander para reglamentar e
entar todo lo concerniente a la aplicacion de la Norma Técnica de Calidad en la
Pablica NTC GP1000:2004”.

Que, el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014, en el Modulo “Control de
Evaluacion y Seguimiento” — Componente “Planes de Mejoramiento” — Elemento “Plan de
Mejoramiento”, establece que se deben integrar las acciones de mejoramiento que buscan
fortalecer el desempefio, misidén y objetivos institucionales, teniendo en cuenta entre otros
aspectos, los compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal, control politico y
con las partes interesadas, asi como la evaluacion de las oficinas de control interno y las
autoevaluaciones realizadas.

Que, el plan de mejoramiento, es el instrumento que recoge Yy articula todas las acciones
prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendrdn mayor
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impacto con los resultados, con el logro de los objetivos de la entidad y con el plan de accién
institucional, mediante el proceso de seguimiento y evaluacion.

Que, el plan de mejoramiento, tiene como objetivo primordial, promover que los procesos
interno de las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la
adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

Que, los Planes Mantenimiento, surgen de las fortalezas y acciones de mantenimiento,
aplicables especificamente para los procesos de autoevaluacion de los programas académicos
y con el fin de mejorar la calidad educativa del programa de acuerdo a los compgrentes
normativos de autoevaluacion.

Que, como acciones Yy eficiencia del proceso de mejora, se unifican el Plan de
y/o Mantenimiento, para el manejo de las acciones correctivas, preventivag
mejora y acciones de mantenimiento, encontradas a partir de la emisiog,de 0
recomendaciones y que se deben intervenir para seguir la ruta de la exc

Que, el Consejo Académico como consta en Acta No. XX del XX de Mayo de 2017,
manifestd que XXXXXXXXXXX XXX XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX, por
lo que se autoriza someter a consideracion del Consejg Nmersitario, un proyecto de

acuerdo donde se reglamenta la Metodologi éimentacion de los Planes de
Mejoramiento para la Universidad Francisco de and

A:
%APITULO |
ENERALIDADES

ARTICULO PR ‘Objeto y Ambito de Aplicacion. El presente acuerdo tiene por
objeto preseriBit losymetodos para la presentacion, el contenido y la metodologia de
evaluacion de lo anes de Mejoramiento y/o Mantenimiento Internos y las posibles
sancj udncumplimiento.

D

(Auditorias Internas, Mejoramiento de Proceso, Autoevaluacion de Programas Académicos,
Medicion de Indicadores) y Acciones de Mantenimiento derivadas de los procesos de
autoevaluacion de los programas académicos.

ARTICULO SEGUNDO: Definicion. Se entiende por Plan de Mejoramiento y/o
Mantenimiento, el conjunto de acciones correctivas, preventivas, oportunidades de mejora y/o
acciones de mantenimiento, como elementos de Control, que consolidan las acciones
necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el Sistema Institucional de
Aseguramiento de la Calidad, como parte de los procesos de Autoevaluacion en todo lo
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concerniente a la calidad de los programas académicos, en el Sistema Integrado de Gestion de
Calidad y en la gestion de las operaciones ejecutadas por la institucion, que se generan como
consecuencia de los procesos de Auditoria Interna, Autoevaluacion y/o de Seguimiento y
Medicion, asi como de la Evaluacion Independiente y de las observaciones formales
provenientes de los Organos de Control.

Planes Institucionales: Elemento de Control, que permite el mejoramiento continuo y
cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad publica. Integra las acciones de
mejoramiento y/o mantenimiento que a nivel de sus procesos debe operar la entidad para
fortalecer integralmente su desempefio institucional, cumplir con su funcion, mision y
objetivos en los términos establecidos en la norma de creacion y la Ley, teniendo en cugata los
compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal, de control politico @
partes interesadas

Planes por Procesos: Elemento de control, que contiene los planes adng on las
acciones de mejoramiento que a nivel de los procesos y las areas responsal entro de la
organizacion publica, deben adelantarse para fortalecer su desemperi cl@namiento, en
procura de las metas y resultados que garantizan el cumpli déflos objetivos de la

entidad en su conjunto.

Planes Individuales: Elemento de Control, que conti iones de mejoramiento que
debe ejecutar cada uno de los Servidores Publico ar su desempefio y el del area
@ ARO Y*eSpacio definidos, para una mayor

sponsabilidad.

ARTICULO TERCERO: Objeti
Mantenimiento, es promover

objetivo primordial del Plan de Mejoramiento y/o
os internos de la Instituciéon se desarrollen en

|
t

forma eficiente y transpargfite de la adopcion y cumplimiento de las acciones
correctivas, preventivas idades de mejora y/o acciones de mantenimiento, como la
implementacion de meto | lentadas al mejoramiento continuo.
\ } CAPITULO I
TIRO, CO IDO, FORMA Y TERMINOS PARA LA PRESENTACION

D CUARTO: Tipo de Planes de Mejoramiento y/o Mantenimiento. Existen dos
Planes de Mejoramiento:

1. Planes de Mejoramiento Externo: aquellos que se derivan de Auditorias Externas y
observaciones formales externas provenientes de informes de los Organos de Control (para
las acciones institucionales objeto de revision de érganos u entes de control, no aplica el
tipo de accion de mantenimiento, estas solo aplican para programas académicos).

2. Planes de Mejoramiento y/o Mantenimiento Interno: aquellos que se derivan de
Auditorias Internas, procesos de Autoevaluacion, Evaluacion Independiente, Evaluacion
de Desempefio, desarrolladas internamente por la Institucion.
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Los Planes de Mejoramiento Externos, en cuanto a su contenido, forma, términos, suscripcion,
presentacion, seguimiento y sanciones, se reglamentan mediante la normativa legal vigente del
Organo de Control; y los Planes de Mejoramiento y/o Mantenimiento Internos, son
reglamentados por el presente acuerdo, lo cual se detalla en los siguientes articulos.

ARTICULO QUINTO: Formulacion y Contenido. El contenido de los Planes de
Mejoramiento y/o Mantenimiento Internos, de conformidad con los requisitos de la Norma
NTC GP1000:2009, el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014 vy los requisitos
de los procesos de Autoevaluacion para la Calidad de los Programas Académicos, se encuentra
formalizado para la Universidad Francisco de Paula Santander, a través de Ia
Institucional “GI-GQ-02 ANALISIS DE CAUSAS Y FORMULACION DE ACCIO @
Formato “FO-GQ-04 PLAN DE MEJORAMIENTO Y/O MANTENIMIENTO’;
anexos al presente Acuerdo, mediante Documento Técnico Soporte — DTS
Implementacion de los Planes de Mejoramiento y/o Mantenimiento Intern

ARTICULO SEXTO. Forma de Presentacion: El Plan de Mej@ramient@ y/o Mantenimiento
Interno se presentara en primera instancia en medio magngi i
para su revisién y numeracién; una vez se cuente con

Planeacion y la Vicerrectoria Académica cuando sed’c petencia (por procesos de
Autoevaluacion concerniente a la Calidad de los p -;% démicos), debera remitirse a la
Oficina de Planeacion en segunda instancia, una ia esa debidamente firmada por su
responsable y nuevamente en medio magnéti

Bueno de la Oficina de

ARTICULO SEPTIMO: Térming de Rreserntacion. El Rector, Lider del Proceso y/o el jefe
a cargo de la Vicerrectoria, DinMision, Dependencia, Facultad, Departamento y/o Programa
Académico, de donde se prése Plan de Mejoramiento y/o Mantenimiento Interno,
contara con un plazo maxi ce (15) dias habiles, para contar con el visto bueno del
Plan por parte de la Ofi eacion, contados a partir de la fecha de identificacion del
hallazgo o evidenci me argumenta la necesidad de elaboracién del mismo.

, €l Responsable del mismo, contara con un plazo maximo de diez (10)
ir de la fecha de recibo de la comunicacion, para presentar nuevamente el

CAPITULO Il
SUSCRIPCION, PRESENTACION Y SEGUIMIENTO

ARTICULO OCTAVO: Obligacion de la Suscripcion y Presentacion de los Planes de
Mejoramiento Internos. La Rectoria y todas las Vicerrectorias, Divisiones, Dependencias,
Facultades, Departamentos y/o Programas Académicos, de la Universidad Francisco de Paula
Santander, cuando lo requieran deberan suscribir y presentar un plan de Mejoramiento y/o
Mantenimiento interno, para subsanar y corregir los hallazgos producto de los procesos de
Auditoria Interna, Autoevaluacion, Evaluacion Independiente, Evaluacion de Desempefio,
entre otros.
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ARTICULO NOVENO: Responsabilidad de la Suscripcion y Presentacion. El rector (a)
de la Universidad Francisco de Paula Santander, el Lider del Proceso y/o el jefe a cargo de las
Vicerrectorias, Divisiones, Dependencias, Facultades, Departamentos y/o Programas
Académicos, de donde se originaron los hallazgos que consolidarén el Plan de Mejoramiento
y/o Mantenimiento Interno, son responsables de suscribir y presentar el Plan segin la
normativa Institucional.

Para el caso de los Planes Individuales, este es responsabilidad de los Lideres de procesos o

jefes encargados de cada una de las areas o unidades organizacionales de la Univgksidad
Francisco de Paula Santander y el servidor pablico responsable de la ejecucion de la d
o tarea; con el fin de dar solucién o corregir las causas que originargf Te 0S
insatisfactorios producto de la Autoevaluacion, Auditorias Internas o la % del

Desemperio.

e los Planes
Planes de Mejoramiento

Paragrafo 1. La Oficina de Planeacion apoyara técnicamente la fo
de Mejoramiento y/o Mantenimiento Internos; en el caso de
y/o Mantenimiento resultantes de los procesos de Autoe

Programa Académico, de dondegSe
Mantenimiento Interno.

ARTICULO DECIMQ; deNSuscripcion y Presentacion. De conformidad con lo
establecido en el Capitu esente Acuerdo, el responsable del Plan de Mejoramiento
y/o Mantenimiento berd dar cumplimiento a la siguiente ruta de suscripcion y

presentacion:

1. La Redtoria, lasafcerrectorias, Divisiones, Dependencias, Facultades, Departamentos y/o
HE ' adémicos, de la Universidad Francisco de Paula Santander, segun

ohda, deberan formular el Plan de Mejoramiento y/o Mantenimiento Interno para
y corregir los hallazgos producto de los procesos de Auditoria Interna,
evaluacion, Evaluacion Independiente, Evaluacion de Desempefio, entre otros.

\

2. La Suscripcion y Presentacion del Plan de Mejoramiento y/o Mantenimiento Interno, se
realizard ante la Oficina de Planeacion, quien revisard técnicamente, asignara la
numeracion del Plan y emitira el visto bueno u observaciones en caso de ser necesario; para
esto la Oficina de Planeacién contard con un plazo maximo de diez (10) dias habiles, a
partir de la recepcion de este documento en la Oficina.

3. En el caso de los Planes de Mejoramiento y/o Mantenimiento Internos, formulados por
proceso de Autoevaluacion en todo lo concerniente a la calidad de los programas
académicos, el Plan de Mejoramiento y/o Mantenimiento, debe ser remitido a la Oficina de
Planeacion y a la Vicerrectoria Académica, para su visto bueno u observaciones.
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4. Una vez el Plan de Mejoramiento y/o Mantenimiento Interno cuente con el visto bueno de
la Oficina de Planeacion y la Vicerrectoria Académica (cuando aplique), este sera remitido
nuevamente al responsable de la suscripcién y presentacion del mismo, para las respectivas
firmas.

En el caso en que la Oficina de Planeacién y la Vicerrectoria Académica (cuando aplique),
emitan observaciones, este sera remitido nuevamente al responsable del Plan de
Mejoramiento y/o Mantenimiento Interno, para que realice los ajustes correspondientes y
este sea remitido finalmente a la Oficina de Planeacion, debidamente firmado.

5. La Oficina de Planeacion una vez cuente con el Plan de Mejoramiento y/o Mant 0
Interno, debidamente firmado y aprobado, lo notificara a la Oficina de Cq no,
quien apoyard en segunda instancia el proceso de seguimiento y evaluacié ional

sobre el cumplimiento del Plan de Mejoramiento y/o Mantenimiento In ‘%

De igual manera, los Planes de Mejoramiento y/o Mantenimiento, des por proceso
de Autoevaluacion en todo lo concerniente a la calidad de lo a académicos, seran
notificados a la Vicerrectoria Académica, quienes reali afiamiento para la

a
ejecucion de los Planes de Mejoramiento, segin lo € idowen el numeral 11 del
Articulo 6 del Acuerdo N° 108 de 2016.

Paragrafo. El Plan de Mejoramiento y/o Ma
instancia en medio magnético y en seg
firmada por su responsable y en medio

terno se presentara en primera
a, una copia impresa debidamente

ARTICULO DECIMO PRI i, Seguimiento. Es responsabilidad del seguimiento al
cumplimiento de las accio S es de Mejoramiento y/o Mantenimiento Internos, en
primera instancia el res diréeto de la accién o actividad, los lideres de los procesos
y/o el jefe a cargo de | oria, Division, Dependencia, Facultad, Departamento y/o
Programa Académi se suscribio el Plan de Mejoramiento y/o Mantenimiento, y en
segunda instanciag| ina de Control Interno quien efectuara los seguimientos
semestralmgntey realfzara el respectivo control de los planes y acciones u oportunidades en el
Formato qFO CONTROL DE PLANES DE MEJORAMIENTO Y/O

MA 0.

CAPITULO IV
EVALUACION DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Informes de Avance y Cumplimiento. De acuerdo a
la ejecucion del Plan de Mejoramiento y/o Mantenimiento Interno, el Rector, lider de procesos
y/o el jefe a cargo de la Vicerrectoria, Divisién, Dependencia, Facultad, Departamento y/o
Programa Académico, debe presentar informes semestrales a la Oficina de Control Interno con
fecha de corte a 30 de Junio y 30 de Diciembre, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la fecha de corte, en la etapa de “Seguimiento y Control” del formato “FO-GQ-04 PLAN DE
MEJORAMIENTO Y/O MANTENIMIENTO”.
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La Oficina de Control Interno, previa verificacion del cumplimiento de las acciones de mejora,
consolidara un informe de avance y cumplimiento de los Planes de Mejoramiento y/o
Mantenimiento Internos, para la presentacion ante la Rectoria y la Oficina de Planeacion; de
igual manera, mantendra el control del avance de los mismos en el Formato “FO-GQ-05
CONTROL DE PLANES DE MEJORAMIENTO Y/O MANTENIMIENTO”.

Paréagrafo 1. De igual manera, la Rectoria, los lideres de procesos y/o jefes a cargo de las
Vicerrectorias, Divisiones, Dependencias, Facultades, Departamentos y/o Programas
Academicos, deberan incluir el avance de cumplimiento de los respectivos planes de
mejoramiento y/o Mantenimiento internos vigentes, en los indicadores establecidos para la
presentacion de los Informes de Gestidn Institucional de cada vigencia, con el fi que
figure un reporte oficial de las acciones de mejoramiento que adelanta la instituci

ARTICULO DECIMO TERCERO: Evaluacién de Avance y pli o. El
mecanismo para la evaluacion y seguimiento de los Planes Vigjoramiento y/o
Mantenimiento Internos, serd definido por la Oficina de Control ¥la cual hara
evaluaciones sobre el cumplimiento y avance de los Planes vige

Para lo anterior, la Oficina de Control Interno, podra ba informes semestrales

enviados por el responsable del Plan de Mejoramie
realizar verificacion de evidencias y registros de ¢

tenimiento Interno y podra

Paragrafo 1. La Oficina de Inté@rno dentro de los ejercicios de auditoria que lleve

a cabo periddicamente, p@dr oncepto sobre el nivel de cumplimiento, avance de
los compromisos adauir la“efectividad de las acciones implementadas en los Planes
i

de Mejoramiento y/o t ento Interno, dichos avances deben quedar registrados en
el Formato de P ejoramiento y/o Mantenimiento.

Paragr Se émtiende por cumplimiento de las acciones o actividades del Plan de
Mejoramiento antenimiento Interno, el logro de las metas propuestas dentro de
S

a azos establecidos para su ejecucion.

CAPITULO V
SANCIONES Y DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO DECIMO CUARTO: Corresponde al Rector de la Universidad Francisco de
Paula Santander, de acuerdo con el Informe de Avance y Cumplimiento de los Planes de
Mejoramiento y/o Mantenimiento Internos, a cargo de la Oficina de Control Interno, tomar las
acciones disciplinarias correspondientes, por:

¢ Incumplimiento en los términos y condiciones para la suscripcion y presentacion del Plan
de Mejoramiento y/o Mantenimiento Interno.
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¢ Incumplimiento en la presentacion de informes en los términos y condiciones establecidos
en el presente Acuerdo.

e Eficacia del Plan de Mejoramiento y/o Mantenimiento Interno inferior al 60%, no
justificada.

Las demas condiciones que se consideren falta y entorpecimiento para el desarrollo del
proceso institucional, previamente analizadas e informadas a la Alta Direccion.

ARTICULO DECIMO QUINTO: El presente acuerdo sera comunicado y divulgado a través
de medios electronicos internos institucionales y a través de la pagina web institucional de la
Universidad Francisco de Paula Santander, donde se encontrara disponible para t los

interesados.
‘

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: El presente Acuerdo rige a partir de

PUBLIQUESE Y CUMPLQ%

0

WILLIAM VI AR LAGUADO

Elabord y Proyect6: Dra. Lu &/E

Ing. Jairlein Ochoa
Reviso: Dra. Luz Kari

QQ’



