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1. DEFINICION Y SOPORTE LEGAL

La Rendicion de Cuentas como ejercicio democratico para el mejoramiento de la gestion y
el control social, a través de la participacion ciudadana, se desarrolld privilegiando los
principios de informacion, dialogo, retroalimentaciéon y en cumplimiento de la normatividad
interna y externa sobre la gestion institucional del afio 2018.

La Audiencia de Rendicion de Cuentas, estuvo enmarcada en la Constitucion Politica de
Colombia con el fin de controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos,
y esta de acuerdo con el documento CONPES No 3654 de 2010 “Por el cual se establece
la Politica de Rendicion de Cuentas”, la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y el derecho al acceso a la informacion publica nacional y se dictan
otras disposiciones”, la Ley 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”. Como también al
Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica que reitera el compromiso de realizar esta actividad que promueve los principios de
transparencia y participacion ciudadana, asi.como la Resolucion Rectoral N° 1119 de 2012
gue establece el Reglamento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Es importante aclarar que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania,
es un mecanismo deliberante, mas no decisorio, es decir, las intervenciones y las
conclusiones no tienen fuerza vinculante (Art. 33 Ley 489).

de generar conclusiones sobre el desarrollo de esta audiencia, las cuales se enumeran

Como evaluadores independientes de la Institucion, es fundamental cumplir con la funcion
continuacion: %(,)’
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2. ETAPA DE DESARROLLO

A las 08:30 a.m. se da inicio a la Audiencia Publica por parte de La Secretaria
General de la Universidad Francisco de Paula Santander, Doctora Sandra Ortega
Sierra, quien realiza las funciones de moderador, labor que asume de manera
responsable y objetiva.

La audiencia es trasmitida en vivo via streaming en www. ufps. edu.co, también en
Facebook Live en el Fan Page de por la Emisora Institucional UFPS Radio 95.2. El
sefor Jorge Fuentes, actua como intérprete de lengua de sefias colombiana.

Se entonan las gloriosas notas del Himno Nacional Colombiano y seguidamente las
notas del Himno del Norte de Santander.

La doctora Sandra Ortega Sierra, anuncia la presentacion del video sobre el
Reglamento de la Audiencia Publica.

Se llevo control del registro de participantes en la entrada del auditorio. De igual
manera, se hace entrega del formato de intervenciones y encuesta de evaluacion.

Con fundamento en la metodologia prevista, a continuacion, se realiza la
presentacion de los avances y resultados de la gestion institucional del afio 2018.

La gestion de la universidad es presentada en forma general por el Sefior Rector
Dr. Héctor Miguel Parra Lopez, siguiendo la estructura del Plan de Desarrollo
Institucional, abordando de forma articulada los temas claves definidos en los ejes
y lineas estratégicas.

A continuacién, los cinco (5) vicerrectores presentan en forma detallada los avances
y logros en el marco de los tres ejes de trabajo institucional, “Calidad y mejoramiento
Continuo hacia la excelencia académica”, “Gestion académica y administrativa”,
“Universidad, Sociedad y Estado”, con corte a 31 de diciembre del 2018.

En este orden de ideas se resalta la Mision y Vision de la Universidad Francisco de
Paula Santander, asi como las acciones, avances y resultados mas relevante
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e Se facilitaron los espacios de intervencion durante la Audiencia Publica conforme a
lo establecido en el reglamento. Es importante destacar que no se presentaron
incidentes en el desarrollo de la audiencia.

e Se facilité a los asistentes a la Audiencia Publica, la realizacion de la evaluacion de
la misma a través de un formato preestablecido que valora: Organizacién,
metodologia, opinion, cumplimiento de la gestion, participacion ciudadana, difusion,
oportunidad en la entrega del informe e importancia del ejercicio. Sélo 87 asistentes
diligenciaron la evaluacion, de acuerdo a la informacién suministrada por la Oficina
de Planeacion de la universidad.

~

e Se entonan las notas del Himno de la Universidad Francisco de Paula Santande%
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3. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Se pueden agrupar en las siguientes categorias:

a. Difusion y comunicacion

b. Orientaciones para realizar la audiencia
c. Organizacién de la audiencia

d. Participacién ciudadana

e. Plan de mejoramiento

. DIFUSION Y COMUNICACION.

Y]

DISPONIBILIDAD DEL INFORME DE GESTION VIGENCIA 2018: El documento ha estado
a disposicion de los usuarios de La universidad y de la comunidad en general, en la pagina
web institucional en el link:

www. uips.edu.co

Se dio cumplimiento a lo establecido en la Resolucion Rectoral N° 1119 de 2012.

CONVOCATORIA Y DIVULGACION: Link y banner en la pagina web, diferentes medios
informativos de promocion y divulgacion de la audiencia (afiches, cufias, programas
radiales, redes sociales entre otros, para invitar a personas de la comunidad y diferentes
sectores, ademas de administrativos, estudiantes y docentes de la universidad).

b. ORIENTACIONES PARA REALIZAR LA AUDIENCIA.

Se dio cumplimiento a lo establecido en el Acto Administrativo (Resolucién 1119 de 2012)
y su respectivo reglamento.

c. ORGANIZACION DE LA AUDIENCIA.

El Rector de la Universidad Francisco de Paula Santander, delegé la organizacién vy
divulgacion de la Audiencia Publica a la Oficina de Planeacion y al Centro de
Comunicaciones y Medios Audiovisuales (CECOM). @f/’i B
d. PARTICIPACION CIUDADANA.
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Se recibieron tres (3) preguntas de parte de la comunidad, que se entregaron en su debido
momento. Las cuales fueron respondidas en fecha posterior al correo electrénico registrado
por el interesado por tratarse de informacién especifica.

Aun cuando se contd con un numero considerable de participantes (635 segun informacion
suministrada por el Centro de Comunicaciones y Medios Audiovisuales -CECOM-, en 49
formatos de asistencia), fue escasa o nula intervencion de los diferentes estamentos
universitarios e invitados externos.

Lo anterior, a pesar de realizarse conversatorios previos a la audiencia publica con los
vicerrectores sobre los avances, indicadores y logros mas importantes de cada
dependencia a través de los medios de comunicacion y plataformas digitales establecidas
por la Universidad Francisco de Paula Santander.

RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA:

(Informacion suministrada por la Oficina de Planeacion de la Universidad Francisco
de Paula Santander):

Se entrego la encuesta a los asistentes con el fin de evaluar la Audiencia Publica. Una vez
condensada y analizada la informacion frente a las respuestas dadas a cada una de las
preguntas planteadas en la encuesta, se resalta lo siguiente:

a. ¢Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?

5% -

Opciones:

= Publicacion en la web
» Invitacion directa

= Qtro medio

44%

Figura 1. Resultados primera pregunta evaluacion del evento. Fuente: formatos.

Los participantes del evento publico destacan la invitacién directa (51%) como el principal
medio por el cual se enteraron de la realizacion de este, lo cual en la practica denota la
prevalencia del interés de la comunidad universitaria producto de la consolidacion del
proceso de permanente de rendicion de cuentas. El porcentaje de otros medios incluyo |
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redes sociales y el correo electrénico como opciones de informacion.

b. La explicacion inicial sobre la metodologia de intervencion en la Audiencia Publica fue:

8o
S

Opciohes

8 Clara

= Confusa

Figura 2. Resultados segunda pregunta evaluacion del evento. Fuente: formatos.

El 94% de los participantes del evento publico, destacan que la metodologia de
intervencion en el desarrollo de la APRC fue clara, lo cual fortalece los principios de dialogo
y retroalimentacién que caracterizan este tipo de procesos y que representan un tema
clave para el cumplimiento de los lineamientos externos que lo rigen.

¢. Laoportunidad para que los asistentes opinen durante la Audiencia Publica fue:

8% -

Opcicnes
= Adecuada

= insuficiente

g%
Figura 3. Resultados tercera pregunta evaluacion del evento. Fuente: formatos.

Los participantes del evento publico destacan que las oportunidades para opinar en el
desarrollo de este fueron adecuadas (92%), aspecto que tiene relacidén directa con e
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proceso de recepcion de preguntas, observaciones, inquietudes y/o propuestas realizado
previo y durante la ejecucion de la Audiencia.

d. El tiempo de exposicion con el informe de la gestién institucional fue:

17%

QOpciones
= | argo
» Adecuado
Carto

Figura 4. Resultados cuarta pregunta evaluacion del evento. Fuente: formatos.

El 83% de los participantes del evento publico destacan que el tiempo de exposicion del informe de
gestion institucional de la vigencia 2018 fue adecuado, lo cual presenta un aspecto positivo que
tiene relacion con la oportunidad de informar a la comunidad asistente sobre los temas definidos y
la pertinencia de la metodologia utilizada para las exposiciones de resultados por parte del equipo
directivo liderado por el Rector de |a Universidad.

e. ¢la informacidon presentada en la audiencia publica responde a la planeacién, ejecucidn,
organizacion y funcionamiento de la UFPS?

5% -

Opciones

= 3

=Nao

e g5%

Figura 5. Resultados quinta pregunta evaluacion del evento. Fuente: formatos.

071

/

Avenida Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps.edu.co San José de Culcuta - Colormbia




& Universidad Francisco
EElde Paula Santander

Vigilada Mineduc

Los participantes del evento publico destacan que la informacidn presentada en el desarrollo de
este si responde a la planeacién, ejecucion, organizacion y funcionamiento de la Universidad;
aspecto que refrenda la pertinencia de los productos de informacion y el contenido del informe de
gestion institucional de la vigencia 2018.

Los participantes resaltan en la argumentacién de que el tiempo fue adecuado, los siguientes
aspectos:

“Especifica bien todas las cifras que ha aumentado la universidad”.

“Se evidencian en la presentacidn, justificando cada una de manera efectiva”.
“Nos presentan claramente los avances que tuvieron en el afio anterior”.

“Se presentaron los alcances en cada area”.

“Se mostro la suficiente planeacion para su desarrollo”.

f. éla Audiencia Pdblica dio a conocer los resultados de la gestion de la institucion?

Opcicnes

Figura 6. Resultados quinta pregunta evaluacion del evento. Fuente: formatos.

El 79% de los participantes del evento publico destacan que en el desarrollo de este dieron a conocer
los resultados de la gestién de la Universidad en la vigencia 2018, lo cual, reafirma el objetivo
fundamental del evento publico que se enmarca dentro de lo previsto en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — versién 2 del afio
2018.

Los participantes resaltan en la argumentacion de su respuesta positiva, los siguientes aspectos:

e “Mostrd logros y establecio el papel gerencial desempefiado”.
e “Se dieron los datos estadisticos precisos y pertinentes”.
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e “Fue muy clara con todas las cifras de la audiencia”.

g. ¢éConsultd informacién sobre la gestion de la institucion antes de la Audiencia Publica?

51% . Qpciones

85

Si

= No

Figura 7. Resultados quinta pregunta evaluacion del evento. Fuente: formatos.

Los participantes del evento publico destacan que no consultaron informacidn sobre la gestién de
la Institucion antes de la APRC, aspecto que contrasta con la disponibilidad de la informacién y la
difusion realizada de la misma a través de los medios de comunicacion de la Universidad. El 49% de
los encuestados, precisé que consulté informacion previamente en el sitio web de la Institucion,
principal medio para acceder al informe de gestién y documentos asociados.

h. Segtin su experiencia, primordialmente, la Audiencia Pablica permitié a ciudadanos o usuarios de
los servicios de la institucion:

;0%

8%

Opeiones
® Evaluar la gestion

= informarse de la gestion
anual

= Proponer mejoras a los
servicios

Presentar quejas

87%

Figura 8. Resultados quinta pregunta evaluacion del evento. Fuente: formatos.
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El 67% de los participantes del evento publico destacan que la APRC permitié principalmente
informarse de la gestién anual de la Universidad y en segundo lugar, el 24% resalté como la
evaluacion de |a gestion como accién que también permite el desarrollo de la actividad desde la
perspectivas de los ciudadanos o usuarios de los servicios de la Institucion.

i. ¢Volveria a participar en otra Audiencia Pablica?

8% —

Qpciches

= (0

Figura 9. Resultados quinta pregunta evaluacion del evento. Fuente: formatos.

Los participantes del evento publico destacan que si volverian a participar de la APRC de la
Universidad, aspecto que connota el nivel de consolidacidon del proceso permanente de rendicion
de cuentas, luego de la ejecucién de nueve (9) audiencias para presentar a la comunidad
universitaria y ciudadania en general los resultados de la gestion institucional en las distintas
vigencias.

Los participantes resaltan en la argumentacion de su respuesta positiva, los siguientes aspectos:

e “Porque es muy interesante saber sobre los incrementos de las cifras significativas de todo”.
e “Esimportante como parte de la comunidad educativa estar informados”.
e  “Me dainformacion de la gestidn anual del rector”.

“Es bueno tener conocimiento de cémo funciona nuestra universidad”.
e “Esbueno saber como gestionan nuestros jefes”
e “Conocer que se hizo y hacia dénde vamos”.
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j. ¢éConsidera necesario que la institucion continte realizando otras jornadas de audiencia
publica, durante la vigencia?

Opciones
s 5i

: Mo

S0%

Figura 10. Resultados quinta pregunta evaluacion del evento. Fuente: formatos.

El 90% de los participantes del evento publico consideran que la Institucion debe continuar
realizando otras jornadas de rendicibn de cuentas durante la vigencia, lo cual guarda
correspondencia con la Estrategia de Rendicion de Cuentas formulada para el afic 2019, que incluye
productos de informacién, espacios de didlogo y la promocién de practicas para pedir y rendir
cuentas a nivel institucional.

Los participantes resaltan en la argumentacion de su respuesta positiva, los siguientes aspectos:

“Para saber el estado o situacion de la universidad”.
“Porgue asi estamos informados sobre las mejoras”.

“Para que la comunidad entienda su buen funcionamiento”.
“Para saber las metas alcanzadas”.

Finalmente, los participantes de la Audiencia pablica de rendicidon de cuentas en el marco de la
evaluacion realizada resaltaron algunos temas de interés sobre la gestion de la institucién y
comunicaron observaciones para proximas Audiencias Publicas; destacamos:

Temas de interés:
e “Los ingresos a la universidad ya que nos debemos enterar de los recursos dispuestos para

la Institucion”.
e “Futuro que tienen todos los docentes (Planta, Catedra) de la UFPS, en cuanto a mejo
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educativa y salarial”.
e “Mejoras del tema de intercambios para docentes y estudiantes”.

e “Innovacion y Emprendimiento”.
Observaciones:

e “Espacio fisico mas amplio y por sesiones”.
e “Refrigerio y puntos dispensadores de agua fria”.
e “Un auditorio asi sea externo para mas capacidad”.
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4. RECOMENDACIONES

e \igorizar con los tres estamentos (Docentes, Estudiantes y Administrativos) el
proceso de capacitacion y sensibilizacion al interior de la universidad, sobre
Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas.

e Buscar el modo o procedimiento para que los asistentes a la rendiciéon de cuentas,
realicen o diligencien el instrumento de Evaluacion de la Audiencia (Encuesta) en un
alto porcentaje.

o Mejorar los listados de asistencia, los cuales se deben clasificar por estamentos
(docentes, administrativos y estudiantes) y entidades externas.

» Realizar invitaciones personalizadas a los gremios (Andi, Acopi, Fenalco, entre otros)
como lo menciona el articulo 5 de la resolucién 1119 de 2012 de la UFPS.

La Oficina de Control Interno de Gestion, siendo la 11:00 am realizdé el cierre de la
Audiencia.

.—/‘—‘_——(

ALVARO ENRIQUE PAZ MONTES
Auditor Interno d
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