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GESTION DE CALIDAD

VERIFICACION - SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022

Fecha de seguimiento:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Acciones

Subcomponente

30/12//2022

Denominacién

Fecha
realizacion

Seguimiento
Periodicidad

Observaciones
reporte

OFICINA DE CONTROL

Responsable

Oficina de Planeacion

INTERNO

Publicar en el Se tiene el 86% de los .
sitio web mapas actualizados. Sle3 ?acuzgt(rja;nr; Ztu:élzeandgls
1. 1. Politica de institucional los Mapa de - . https://ww2.ufps.edu.co/un p - 9
administracién de mapas de 15 | Riesgos 30/04/2022 ggﬁg:c%i cue:at:ilrnr::;tre iversi dad/ sistema- httos://ww2 ulfmske du.co/unive
riesgos riesgos de publicados. integrado-degestion-de- pS:/Iwwe. uTps. edu.
- rsidad/sistemaintegrado-de-
procesos calidad/1280 - .
> gestion-decalidad/1280
actualizados
La nueva politica se
remitié a Consejo Superior
Universitario como consta
. en Acta N° 22.
Actualizar la httos: /2. uf d
guia para la PS:/IWWe.UTpS.edu. - .
identificacion, 1 Guia 30/04/2022 Oficina de Segundo coluniversidad/siste Aggvtj:goeéi(xrt?n?:s?rgel
analisis y actualizada. Planeacion cuatrimestre ma-integrado-de- 9 '
valoracion de gestion-de-
1. 2. Construccion | riesgos. calidad/1287
del mapa de https://ww2.ufps.edu.co/pu
Riesgos de blic/archivos/contenido/c8
Corrupcion 8eaf6ff14064e3866bb402
85887ec7.pdf
Capacitar a los
lideres de Oficina de
procesos en los s Planeacion No presentan avances en la
conceptos y 1 Cap_acnamon 31/08/2022 Division de Segundo ejecucion de la actividad
; realizada. cuatrimestre
metodologia de Recursos propuesta.
la administracion Humanos
de riesgos.



https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1287
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1287
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1287
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1287
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1287
https://ww2.ufps.edu.co/public/archivos/contenido/c88eaf6ff14064e3866bb40285887ec7.pdf
https://ww2.ufps.edu.co/public/archivos/contenido/c88eaf6ff14064e3866bb40285887ec7.pdf
https://ww2.ufps.edu.co/public/archivos/contenido/c88eaf6ff14064e3866bb40285887ec7.pdf
https://ww2.ufps.edu.co/public/archivos/contenido/c88eaf6ff14064e3866bb40285887ec7.pdf
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Subcomponente

Acciones

Denominacién

Fecha
realizacion

GESTION DE CALIDAD

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Responsable

Periodicidad
reporte

VERIFICACION - SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento

Oficina de Planeacion

Observaciones
OFICINA DE CONTROL

Formalizar como
politica
institucional lo

Politica

Se realiza reunién con la
Oficina Juridica a fin de

INTERNO

. e Oficina de ) . En tramite ante el Consejo
dispuesto en la institucional de | S realizar ajustes al modelo . - itario |
uia para la administracion 30/09/2022 P aneacion Tercer de la Politica — §gperlor Univer sitario la
guia para '3 . Secretaria cuatrimestre ! Politica de Administracion del
identificacion, de riesgos Posteriormente se )
P > General PP Riesgo.
analisis y formalizada. realizaran jornadas de
valoracion de capacitacion.
riesgos.
Socializar la Socializaciones
Politica de de la politica de Oficina de No presentan avances en la
(1ji.v?1-l %%?gxlta y Administracion administracion 30/09/2022 Planeacion cua-ll;firrﬁg;tre ejecucion de la actividad
9 de Riesgos de la del riesgo CECOM propuesta.
Universidad. realizadas.
Presentar
informes de
seguimiento y Informes de
_ monitoreo seguimiento y 30/04/2022 . Primer, Se presentd el 80% de los Actividad e_Jecutgda.
1. 4. Monitoreo y de los riesgos monitoreo de los Oficina de Segundo y - Presentan evidencias que
L . 31/08/2022 S mapas de riesgos con sus L
Revision de riesgos de 30/12/2022 Planeacion Tercer avances soportan el cumplimiento de
corrupcion a las corrupcion cuatrimestre ’ la actividad.
instancias presentados.
correspondiente
s.
Realizar el
zﬁgtjrlimleesnttr(;l a Seguimientos a Primer Actividad ejecutada. Se
s los controles del 31/05/2022 - ! Se realizé por parte de evidencia el Informe de
_ la efectividad de ) Oficina de Segundo y P
1.5. Seguimiento mapa de riesgos | 30/09/2022 Control Interno Seguimiento a los mapas de
los controles S Control Interno Tercer - ’ ) .
institucional 30/12/2022 - seguimiento. riesgos incluidos los de
del mapa de ; cuatrimestre L
riesgos realizados. corrupcion.

institucional.
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2. Racionalizacion de Tramites.

Subcomponente

GESTION DE CALIDAD

VERIFICACION - SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Acciones

Denominacién

Fecha
realizacion

Responsable

Periodicidad
reporte

Seguimiento

Oficina de Planeacion

Observaciones
OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Solicitud de
constancias de
P estudio y ) .
2. ;._Tramne. certificaciones: Vlc_errectona Disefio del cédigo QR
solicitudes de A Asistente de . -
A minimizar la La entrega . donde compila los links de
constancias duplicidad de oportuna de la Estudios. solicitudes de constancias
estu_d_lo y solicitudes a 1 | constancia o Afio 2022 CECQM' Te_rcer de estudios y Actividad ejecutg da en el segundo
certificaciones de A ! Comité cuatrimestre e cuatrimestre.
e través de la certificacion o certificaciones ante la
calificaciones en sensibilizacion y requerida, Antitramites. Vicerrectoria Asistente de
estudiantes y utilizacion de Division de Estudios.
graduados. ) Sistemas.
medios de
comunicacion
asertivos.
Solicitud de
constancias de Vicerrectoria Asistente de
estudio y . . : p
o ) . Vicerrectoria Estudios elabor¢ el
2. 2. Tramite: certificaciones: Asistente de calendario académico con
activacion de minimizar la o Estudios. la fecha limite de solicitud
codigo de los duplicidad de La activacion R, Py - .

- - o CECOM. Tercer de activacién de cédigo o | Actividad ejecutada en el segundo
estudiantes solicitudes a 1| oportuna del Afio 2022 Comité cuatrimestre reintegro. Ademas cuatrimestre
inactivos con un | través de la codigo. Antitramites. presentan informe de
tiempo inferior a sensibilizacion y R o -

s A Divisién de relacion de solicitudes
un afio. utilizacion de .
Sistemas. allegadas y del

medios de
comunicacion
asertivos.

seguimiento a las mismas.
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3. Rendicién de Cuentas.

VERIFICACION - SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Acciones Seguimiento
Subcomponente re;?zcar::?én Responsable Pe?fdolftlgad Observaciones
Denominacion P Oficina de Planeacion OFICINA DE CONTROL
INTERNO
Publicar el
informe de
rendicién de
cuentas de la Oficina de https://ww2.ufps.edu.co/
gestion o Primer universidad/estrategia- Actividad ejecutada en el primer
et 21/03/2022 Planeacién. . - .
institucional 2021 cuatrimestre de-rendicion-de- cuatrimestre.
o CECOM.
en la seccion cuentas/1649
especifica del
sitio web de la
Universidad.
Divulgar
mueb(filgggieones o] 14/03/2022
3.1. Informacion piezas raficas 21/03/2022 CECOM Primer Se anexan piezas Actividad ejecutada en el primer
o p 9 28/03/2022 ’ cuatrimestre gréficas. cuatrimestre.
los avances de la 04/04/2022
gestion
institucional.
Publicar informes
estadisticos
sobre los
principales - https://drive.google.com/ - .
indicadores de la 30/06/2022 | Oficina de Segundoy | o /1vamAFLXGLvcoE | /\Clividad ejecutada. Presentan
. : Planeacion. Tercer evidencias que soportan el
universidad en la 30/12/2022 f YJAvyShg- . <
i CECOM. cuatrimestre - cumplimiento de la actividad.
seccion 149yGnLabb/view
especifica del
sitio web de la
universidad.
Vicerrectoria
Académica.
Desarrollar Vicerrectoria
conversatorios : https://lww2.ufps.edu.co/
S 23/03/2022 | Asistente de . . . ) - . .
. preliminares . Primer universidad/estrategia- Actividad ejecutada en el primer
3.2. Dialogo . 30/03/2022 | Estudios. . - .
sobre la gestion 06/04/2022 | Vicerrectoria cuatrimestre de-rendicion-de- cuatrimestre.
mstngcmnal 2Q21 Asistente de cuentas/1650
por vicerrectorias. )
Investigacion
y Extension.
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Acciones

Subcomponente
Denominacion

Fecha
realizacion

GESTION DE CALIDAD

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Responsable

Periodicidad
reporte

Oficina de Planeacion

VERIFICACION - SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento

Observaciones
OFICINA DE CONTROL

INTERNO

Vicerrectoria
Administrativa.
Vicerrectoria
de Bienestar
Universitario.
CECOM.
Facultad de
Ciencias
Basicas.
Facultad de
Ciencias
Agrarias y del
Desarrollar Ambiente.
ejercicios Facultad de
thuglgs de 21/03/2022 Ciencias de la ) No presentan avances en la
rendicién de Salud. Primer . ; . - -
3 28/03/2022 . No se ejecuto. ejecucion de la actividad
cuentas sobre la Facultad de cuatrimestre
. 04/04/2022 o propuesta.
gestion de las Ciencias
decanaturas Empresariales
durante 2021. Facultad de
Ingenieria.
Facultad de
Educacién,
Artes y
Humanidades.
CECOM.
Desarrollar la
Audiencia Publica Equino lider https://lww2.ufps.edu.co/
de Rendicion de quipo fice Primer universidad/estrategia- Actividad ejecutada en el primer
1 08/04/2022 de Rendicion . - .
Cuentas sobre la cuatrimestre de-rendicion-de- cuatrimestre.
- de Cuentas
gestion cuentas/1623
institucional 2021.
Elaborar el chrome-
informe de L .
- extension://efaidnbmnnn
evaluacion de la ibpcajpcglclefindmka/htt
3.3. Audiencia Publica Oficina de Primer pcajpcg ) Actividad ejecutada en el primer
- L, 1 25/04/2022 o . ps:/iww2.ufps.edu.co/pu .
Responsabilidad de Rendicién de Planeacion. cuatrimestre blic/archivos/odf/852 cuatrimestre.
Cuentas sobre la ic/archivos/pdf/852a54
- fdcb906bbadd68aab71d
gestion £91968.pdf
institucional 2021. '
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GESTION DE CALIDAD

VERIFICACION - SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Acciones Seguimiento
Subcomponente Fecha Responsable Periodicidad Observaciones
P Denominacién realizacion P reporte Oficina de Planeacion OFICINA DE CONTROL
INTERNO
Caracterizar a los
grupos de valor de Ofici
. . icina de
la Universidad con Planeacion. Documento Caracterizacion de .- .
base en los N Segundo : Actividad ejecutada en el
30/06/2022 Division de ; Usuarios, Grupos de Valor y ;
componentes de cuatrimestre . segundo cuatrimestre.
la estrategia de Recursos Grupos de Interés.
4.1 Planeacién participacion Humanos.
estratégica del ciudadana.
servicio al
ciudadano Elaborar un plan
de mejora con Oficina de
base en los Planeacion. Sequndo No presentan avances en la
resultados de la 30/06/2022 Divisién de 9 Pendiente. ejecucion de la actividad
o cuatrimestre
caracterizacion de Recursos propuesta.
los grupos de Humanos.
valor.
Desarrollar un
ciclo de
42 capaitacion en Oficina de
Fortalecimiento de la es?rate ia de Planeacion. Sequndo Se incluy6 en el ciclo de Actividad eiecutada en el
del talento a estrateg 30/06/2022 Divisién de 9 induccién y reinduccion de la ) .
- participacion cuatrimestre s segundo cuatrimestre.
humano al servicio ) L Recursos Division de Recursos Humanos.
del ciudadano ciudadana dirigido Humanos
al personal '
administrativo de
la Universidad.
Oficina de
Desarrollar los .
” talleres de Planeacpn.
4.3 Qestloq del simplicidad 31/05/2022 Secretaria Se realiz6 capacitacion virtual - .
relacionamiento General. Segundo ) Actividad ejecutada en el
enmarcados en la 30/06/2022 . . ? sobre Lenguaje Claro e )
con los uia de lenquaie 31/08/2022 Vicerrectoria cuatrimestre Incluvente segundo cuatrimestre.
ciudadanos 9 guay de Bienestar Y '
claro de la . N
Universidad Universitario.
: CECOM.
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GESTION DE CALIDAD

VERIFICACION - SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Acciones Seguimiento
Subcomponente Fecha Responsable Periodicidad Observaciones
P Denominacién realizacion P reporte Oficina de Planeacion OFICINA DE CONTROL
INTERNO
Realizar
actualizaciones de Vicerrectoria
:ﬁslr::gm; cslon de 2 30/06/2022 Aziﬁgitgsde Segundo A la fecha el 100% de los Actividad ejecutada en el
. 31/08/2022 - : cuatrimestre tramites estan actualizados. segundo cuatrimestre.

registrados por la Oficina de
Universidad en el Planeacion.
SUIT.
Realizar
czgsa(;:rl:;uones al Secretaria

4.4 Conocimiento | PErson . General. Se incluy6 en el ciclo de . .

o administrativo de R Tercer . L ; o Actividad ejecutada en el
del servicio al la Universidad 1 30/09/2022 Division de cuatrimestre induccién y reinduccién de la sequndo cuatrimestre
ciudadano sobre el Manual Recursos Divisién de Recursos Humanos. 9 '

de Atencion al Humanos.
Ciudadano.
Crear el Documento Medicion de la
rocedimiento de Satisfaccion del Usuario UFPS:
%edicic’)n de Secretaria chrome-
satisfaccién de los 1 30/06/2022 General. Segundo extension://efaidnbmnnnibpcajpc Actividad ejecutada en el
usuarios de los Oficina de cuatrimestre glclefindmkaj/https://ww2.ufps.e segundo cuatrimestre.
servicios Planeacion. du.co/public/archivos/contenido/
institucionales b162d7¢111411d72372c7496d4
' 10bcf3.pdf
Actividad ejecutada.
Elaborar Presentan evidencias que
4.5 Evaluacién de | encuestas de Lideres de Informes de satisfaccion del soportan el cumplimiento de la
I ti6 ey procesos del B ; actividad: Informes de
agestiony medicion de Segundo usuario vigencia 2022 : - -
medicion de | h - 15 31/08/2022 SIGC. ? . . . Satisfaccion del usuario
edicion de la satisfaccion de Oficina de cuatrimestre https://ww2.ufps.edu.co/universi ublicados en la pagina web
percepcion usuarios por | ot dad/atencion_ciudadano/1397 P R pl |'gk
ciudadana. 10CES0S Planeacion. institucional link
P ’ https://lww2.ufps.edu.co/univers
idad/atencion_ciudadano/1397
Realizar Actividad ejecutada.
seguimiento a la Presentan evidencias que
aplicacion de las Informes de satisfaccion del SOpO;ézcisgggmﬁgm;igtgede la
encuestas de 30/06/2022 Oficina de Segundo y Tercer usuario vigencia 2022 . - -

L 2 o . ) . . Satisfaccion del usuario
medicion de 30/12/2022 Planeacién cuatrimestre https://ww2.ufps.edu.co/universi ublicados en la pagina web
satisfaccion de dad/atencion_ciudadano/1397 P A pl |'gk
usuarios por institucional lin '

10CES0S https://ww2.ufps.edu.co/univers
p : idad/atencion_ciudadano/1397
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VERIFICACION - SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Acciones Seguimiento
Observaciones

OFICINA DE CONTROL

Periodicidad
reporte

Fecha
realizacion

Subcomponente

Responsable

Denominacion Meta Oficina de Planeacion

Implementar un
nuevo aplicativo

INTERNO

No presentan avances en la

web para Ia 30/06/2022 Secretaria Segundo Pendiente. ejecucion de la actividad
presentacion y General cuatrimestre

gestién de propuesta.
PQDRS.

Componente: 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Acciones Seguimiento
Fecha Periodicidad Observaciones
SBEOT HOETE Denominacién realizacion rizgpehzlile reporte Oficina de Planeacion OFICINA DE
CONTROL INTERNO
. Actividad ejecutada.
Realizar idenci
actualizaciones N _ o Presentan evidencias
de la Oficina de Se realizan actualizaciones a que soportan el
5.1 Transparencia | informacién Actualizaciones 30/04/2022 Plgng%clon. Primer y Tercer Iﬁ pa‘?/'/”a (;e tfransgaren;:la_lmk c_u_rgp(ljlrmento _c;_e la
activa publicada en el realizadas 30/09/2022 - E P M. cuatrimestre @tps. Ww.ufps.edu.cofuniver actividad: Se verilica en
' Divisién de sidad/transparencia_acceso_i el micrositio
portal de . > . A
. Sistemas. nformacion_publica/2059 Transparencia y
transparencia de
la universidad Accesoa la
’ Informacién Publica.
En la pagina web institucional
Socializar el en el micrositio Sistema
procedimiento . Integrado de Gestion de Actividad ejecutada.
L Secretaria . A .
. de medicién de Calidad se encuentra Presentan evidencias
5.2 Transparencia . L Jornadas General. Tercer ) -
asiva satisfaccion de realizadas 30/09/2022 Oficina de cuatrimestre publicado el procedimiento que soportan el
P los usuarios de ' Planeacion https://lww2.ufps.edu.co/public/ cumplimiento de la
los servicios ' archivos/contenido/b162d7c11 actividad.
institucionales. 1411d72372c7496d410bcf3.p
df




W5
ES

Vigilada Mineducacion

Subcomponente

GESTION DE CALIDAD

VERIFICACION - SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Acciones

Denominacién

Fecha
realizacion

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Responsable

Periodicidad
reporte

Seguimiento

Oficina de Planeacién

Observaciones
OFICINA DE
CONTROL INTERNO

de los PQRS.

sidad/transparencia_acceso_i
nformacion_publica/2109

Actualizar el
inventario de
activos de Inventario de La informacién se encuentra
lnljglrirgaaé:(l)ogn ol activos de Secretaria Sequndo pUb"Ctarl gﬁser;ﬁnpfi‘gma de Actividad ejecutada en
p informacion 30/06/2022 General. g . p : . el segundo
portal de ublicado UGAD cuatrimestre https://lww2.ufps.edu.co/univer cuatrimestre
transparencia y gctualiza do ’ sidad/transparencia_acceso_i )
5.3 acceso ala ' nformacion_publica/2101
Fortalecimiento informacién de
del talento la Universidad.
humano al servicio ] ]
del ciudadano Publicar el La informacion se encuentra
inventario de Inventario de publicada en la pagina web Actividad ejecutada.
informacion informacion Secretaria institucional en el micrositio de Presentan evidencias
clasificada y en clasificada y en 30/06/2022 General. Seg_undo Transp;arenc[c-l' y A(;E(Ie_so ala quel_so_portar(lj eII
reserva en el reserva UGAD. cuatrimestre Informacion Publica cumplimiento de la
sitio web ublicado https://iww2.ufps.edu.co/univer actividad.
institucional p ' sidad/transparencia_acceso_i
’ nformacion_publica/2484
Desarrollar una
capacitacion ) p
sobre atencion a V|cer_rector|a
_ de Bienestar
5.4 Criterio personas en o . P p No presentan avances
; . - Capacitacion Universitario. Tercer Se programé para el segundo ) L
diferencial de condicion de realizada 30/09/2022 Division de cuatrimestre ciclo de inducciones en la ejecucion de la
accesibilidad discapacidad ' ReCUrsos ' actividad propuesta.
dirigida al
Humanos.
personal
administrativo.
Informe de Peticiones, quejas,
5.5 Monitoreo del Publicar reclamos, denuncias y Actividad ejecutada.
a;:ceso ala informes Informes 31/05/2022 Secretaria Primer, Segundo solicitudes de acceso a la Presentan evidencias
informacion estadisticos ublicados 31/08/2022 General. y Tercer informacién que soportan el
plblica sobre la gestion p ’ 30/12/2022 UGAD. cuatrimestre https://lww2.ufps.edu.co/univer cumplimiento de la

actividad.
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Vigilada Mineducacion OF'C'NA DE CONTROL |NTERNO

6. Iniciativas adicionales.
Acciones Seguimiento
Subcomponente Fecha Responsable Periodicidad Observaciones
P Denominacién realizacion P reporte Oficina de Planeacion OFICINA DE CONTROL
INTERNO
Actualizar el Secretaria En proceso. se anexa plan Evidencian el documento Cédigo
Cadigo de Buen Cadigo General Segundo P L exa p! de Buen Gobierno y el proyecto
- 1 : 30/06/2022 e ? de trabajo Actualizacion ” e
Gobierno de la actualizado. Oficina de cuatrimestre Cédiao de Buen Gobierno de Resolucion para la adopcion
Universidad. Planeacion 9 ’ del Cédigo.
6.1. Integridad
D'Y u_Igar el Jornadas de Secretaria Segundo y En proceso, se anexa plan
Cadigo de Buen R 31/08/2022 General ' N . . .
- 2 | socializaciéon e Tercer de trabajo Actualizacion Actividad parcialmente ejecutada.
Gobierno de la realizadas 30/09/2022 Oficina de cuatrimestre | Codigo de Buen Gobierno
Universidad. ’ Planeacion 9 )

Elaboracion informe: Oficina de Planeacion.
Revision informe: Oficina de Control Interno.



