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1. Presentacion.

La Universidad Francisco de Paula Santander en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, normas conexas
y documentos orientadores emitidos por las entidades encargadas a nivel nacional, presenta el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021 que integra las acciones conducentes a consolidar una
institucion orientada a consolidar sus practicas y procesos en funcion de los siguientes criterios:

e Gestion transparente.

e Prevencion de riesgos de corrupcion.
e El servicio centrado en el ciudadano.
e El control social.

Las actividades contempladas en el PAAC articulan los esfuerzos de diferentes dependencias de la
Universidad para lograr los resultados esperados en cada componente.

2. Objetivo.

Fortalecer las capacidades institucionales para prevenir la materializacion de riesgos de corrupcion y
mejorar la relacion con los grupos de valor.

3. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

A continuacion, se presentan las acciones establecidas en el PAAC 2021 organizadas en funcion de los
siguientes componentes:

Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

AN NN Y NN

Iniciativas adicionales.
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1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Denominaciéon

Acciones
Resultado

Resultado

Fecha
realizacion

Responsable

Actualizar el Mapa de

cuantativo

cualitativo

Lideres procesos

institucional

1. 1. Politica de Riesqos de los Procesos Mapa de riesgos Primer SIGC
administracion de 9 > 1 institucional cuatrimestre .
riesgos y d.e Cor rupcion de la actualizado de 2021 Oficina .d,e
Universidad Planeacion
. . Guia para la .
Actuglllzarllg guia para la identificacion, analisis Pr!mer Oficina de
identificacion, analisis y 1 valoracion de cuatrimestre Planeacion
valoracion de riesgos ?/iesgos actualizada de 2021
Capacitar a los lideres
ggnifcgssos en los Capacitacion a Primer Oficina de
plos y 1 lideres de procesos cuatrimestre )
metodologia de la . Planeacion
- i realizada de 2021
1. 2. Construccién | administracion de
del mapa de riesgos
Riesgos de Reconocer como politica
Corrupcion e - e . ici
P institucional lo dispuesto Politica institucional Primer F?Igﬁg;cic:’)i
en la guia para la 1 de administraciéon de cuatrimestre Secretaria
identificacion, analisis y riesgos adoptada de 2021 General
valoracion de riesgos
Socializar la Politica de Socializaciones de la Segundo y Oficina de
Administracién de > politica de tercer Planeacion
Riesgos de la administracion del cuatrimestre CECOM
Universidad riesgo realizadas de 2021
Publicar informe de la Tercer Lideres procesos
1. 3. Consultay gestion de la 1 Informe gestion de cuatrimestre SIGC
divulgacion Universidad en materia los riesgos publicado de 2021 Oficina de
de Riesgos Planeacion
Presentar informes de Informe de
_ seguimiento y monitoreo seguimiento y Tercer N
1. 4. Monitoreo y de los riesgos de 1 monitoreo de los cuatrimestre Oficina de
Revision corrupcién a las . . Planeacion
) . riesgos de corrupcion de 2021
instancias resentado
correspondientes P
Sfilsﬁ;grzfg%m'emo Seguimientos a los Primer,
L controles del mapa segundo y -
I efectividad de los X Oficina de
1.5. Seguimiento controles 3 de riesgos tercer Control Interno
. institucional cuatrimestre
del mapa de riesgos realizados de 2021




Universidad Francisco
ESlde Paula Santander

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021

Pagina
4 de 8

Componente:

Subcomponente

2. Racionalizaciéon de Tramites

Denominaciéon

Acciones
Resultado

Resultado

Fecha
realizacion

Responsable

Actualizar, cuando se

cuantativo

cualitativo

2. 1. Identificacion rquiera, los tramites Agtuglizacién de los Segundo Oficina de
de tramites reglstraFios en el SUIT, 1 tramltes en el SUIT cuatrimestre Planeacion
manteniendo su realizadas de 2021
vigencia
Formular el plan de Vicerrectoria
trabajo para racionalizar Asistente de
el tr_amite: matri_c_ula Plan de trabajo Pr_imer I_Es_tl_JEjios
aspirantes admitidos a 1 formulado cuatrimestre Division de
programas de pregrado de 2021 Sistemas
e inscripcién de Oficina de
posgrados Planeacion
2. 2. Priorizacion
de tramites Division de
Formular el plan de nggradgs y
trabajo para racionalizar . Primer ucacion
el tramite: Inscripcién 1 Plan de trabajo cuatrimestre Cpqtlpuada
h : formulado Division de
aspirantes a programas de 2021 -
de posgrados Sl.st.emas
Oficina de
Planeacion
Realizar seguimiento a
la ejecucién del plan de Segundo y
trabajo para racionalizar 5 Seguimientos tercer Oficina de
el tramite: matricula realizados cuatrimestre Planeacion
aspirantes admitidos a de 2021
2.3. programas de pregrado
Racionalizacion de
tramites Realizar seguimiento a
la ejecucién del plan de Segundo y
trabajo para racionalizar > Seguimientos tercer Oficina de
el tramite: inscripcion realizados cuatrimestre Planeacion
aspirantes a programas de 2021
de posgrados
Crear piezas Segundo y
) comunicativas para dar Piezas gréficas Tercer CECOM
L . a conocer los tramites 2 comunicativas . Oficina de
Interoperabilidad d : . . cuatrimestre e
e la Universidad realizadas de 2021 Planeacion

registrados en el SUIT
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Componente: 3. Rendicion de Cuentas

Acciones

Fecha
Subcomponente . - Resultado Resultado iy Responsable
Denominacion . S realizacion
cuantativo cualitativo
Elaborar el cronograma Actualizacion de los Segundo .
; P ! Oficina de
de la estrategia de 1 trdmites en el SUIT cuatrimestre Planeacion
rendicion de cuentas realizadas de 2021
Publicar el informe de
rendlcp'n Qe c.uer!tas de Informe de rendicién Tercer Oficina de
la gestion institucional 1 de cuentas de la cuatrimestre Planeacion
2020 en la seccion gestion institucional 2021 CECOM
especifica del sitio web 2020 publicado
de la Universidad
3.1. Informacion Divulgar mediante Publicaciones o Sgg:mgg y
publicaciones o piezas piezas gréficas
graficas los avances de 30 informativas para la tercer CECOM
S LTS B cuatrimestre
la gestion institucional gestion institucional 2021
Publicar informes
estadisticos semestrales Segundo y -
Noe e Oficina de
sobre los principales Informes estadisticos tercer o
oo o 2 . h Planeacion
indicadores misionales publicados cuatrimestre
- CECOM
en el sitio web 2021
institucional
Desarrollar
con\_/e_rsatonos Conversatorios Tercer Equipo Lider de
preliminares a la o i o
LR . 3 preliminares cuatrimestre Rendicion de
Audiencia Publica Virtual .
L realizados de 2021 Cuentas
de Rendicion de
Cuentas
Decanos
3.2. Didlogo Desarrollar rendiciones Rendiciones de Tercer facultades
de cuentas virtuales por 6 cuentas virtuales cuatrimestre Oficina de
facultades realizadas de 2021 Planeacion
CECOM
Desarrollar la Audiencia A_udlenma PUb“.C‘?, Tercer Equipo Lider de
S - Virtual de Rendicion . .
Publica Virtual de 1 de Cuentas cuatrimestre Rendicion de
Rendicion de Cuentas de 2021 Cuentas
desarrollada
Elaborar los informes de Tercer
3.3. evaluacién de los Informes de - Oficina de
. . L 9 o . cuatrimestre o
Responsabilidad espacios de rendicion de evaluacion realizados de 2021 Planeacion
cuentas realizados
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Componente: \ 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Subcomponente

Denominaciéon

Acciones
Resultado

Resultado

Fecha
realizacion

Responsable

Crear el procedimiento

cuantativo

cualitativo

Universidad

actualizado

de medicion de Segundo Oficina de
satisfaccion de los 1 Procedimiento creado | cuatrimestre Planeacion
usuarios de los servicios de 2021
institucionales
4.1. Estructura Elaborar encuestas de .
administrativa y medicion de satisfaccion 15 Encuestas por cusaetr?rl:wr;dsct)re Polgrﬁg:c%i
direccionamiento de usuarios por procesos elaboradas
o de 2021 CECOM
estratégico procesos
Realizar seguimiento a Sequndo
la aplicacion de las Seguimientos a la tgercer y Oficina de
encuestas de medicion 3 aplicacion de las . o
; = i cuatrimestre Planeacion
de satisfaccién de encuestas realizados 2021
usuarios por procesos
Secretaria
Implementar un nuevo Segundo General
aplicativo web para la 1 Aplicativo web cuatr?mestre UGAD
presentacion y gestion implementado L
de 2021 Division de
de PQRS .
Sistemas
é'z' lecimi d Elaborar la Guia de Guia de Lenguaie Primer Sggneé?;:a
| orta eC||m|e(;1to e Lenguaje Claro de la 1 Claro elaborgdaj cuatrimestre Oficina de
0s canaies de Universidad de 2021 o
atencion Planeacion
Publicar piezas Secretaria
informativas sobre el . . . Primery General
. p Piezas informativas L
contenido de la Guia de 3 : segundo Oficina de
: publicadas d o
Lenguaje Claro de la cuatrimestre Planeacion
Universidad CECOM
Promover espacios de Jornadas de S
AR S Segundo y Division de
4.3. Talento sensibilizacion para sensibilizacion en
2 . tercer Recursos
humano fortalecer la cultura de cultura del servicio .
L cuatrimestre Humanos
servicio desarrolladas
Elaborar el
procedimiento para la Secretaria
4.4. Normativo y gestidn de peticion, 1 Procedimiento Segundo General
procedimental denuncia, quejas, elaborado cuatrimestre UGAD
reclamos y sugerencias
en la Universidad
Actualizar la Documento de a .
4.5, S o Primer -
. . caracterizaciéon de caracterizacion de . Oficina de
Relacionamiento . ) 1 . . cuatrimestre o
. grupos de interés de la grupos de interés Planeacion
con el ciudadano de 2021




Universidad Francisco
ESlde Paula Santander

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021

Pagina
7de8

Componente: 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Subcomponente

Denominaciéon

Acciones
Resultado

Resultado

Fecha
realizacion

Responsable

Actualizar los contenidos

cuantativo

cualitativo

de 2021

del portal de Actualizacion del Set%liggro Y Oficina de
transparencia y acceso 2 contenido realizadas cuatrimestre Planeacion
a la informacion del sitio de 2021 CECOM
5.1. Transparencia web institucional
activa Publicar piezas
informativas sobre el Segundo y
contenido del portal de Piezas informativas tercer
N 2 ; h CECOM
transparencia y acceso publicadas cuatrimestre
a la informacioén de la de 2021
Universidad
Socializar el .
5.2 Transparencia procedimiento de Jornadas de PtréTceerry Secretaria
P.as.iva P medicion de satisfaccion 2 socializacion cuatrimestre General
de los usuarios de los realizadas UGAD
o T e de 2021
servicios institucionales
Actualizar el Inventario
de activos de
informacion publicado Inventario de activos . Secretaria
; i Primer
en el portal de 1 de informacion cuatrimestre General
5.3. Elaboracién de | transparencia y acceso publicado actualizado UGAD
los Instrumentos a la informacion de la
de Gestion de la Universidad
Informacion ] ] ] ]
Publicar el inventario de Inventario de .
. ! o . ! . Secretaria
informacion clasificada y 1 informacion Primer General
en reserva en el sitio clasificada y en cuatrimestre
I . UGAD
web institucional reserva publicado
Revisar el nivel de
accesibilidad a la L
; L - Division de
o informacién del sitio web -
5.4. Criterio T , Sistemas
; ) institucional a través de L Segundo . .
diferencial de . 1 Informe de revision ! Vicerrectoria de
- la interfaz de teclado cuatrimestre .
accesibilidad Bienestar
para personas con Universitario
discapacidad visual y
motora
5.5. Monitoreo del . . Primer, .
Publicar informes e segundo y Secretaria
Acceso a la . | Informes estadisticos |
Informacion estapl,lstlcos sobre la 3 publicados te_rcer Genera
Publica gestion de los PQRS cuatrimestre UGAD




A ggiﬁrlﬂﬁai?;ﬁﬁ? Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021

Pagina
8de8

Componente: 6. Iniciativas adicionales

Acciones Fecha
Subcomponente Denominacion Resultado Resglta_do realizacion Responsable
cuantativo cualitativo
. - . Secretaria
Actualizar el Cédigo de s Primer
Buen Gobierno de la 1 Cod_lgo de buen_ cuatrimestre G_e_neral
Universidad gobierno actualizado de 2021 Oficina de
Planeacion
6.1. Integridad
Divulgar el Cédigo de Jornadas de Spémaﬁ% Sg(érr(]e;?;a
Buen Gobierno de la 2 socializacion 9 cina d
Universidad realizadas cuatrimestre Oficina de
de 2021 Planeacion

4. Publicacién y seguimiento.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se socializara a través del sitio Web institucional. Asi
mismo, la Oficina de Planeacion adelantara las acciones de ajustes y modificaciones, segun las
observaciones recibidas y orientadas a mejorarlo, para su posterior publicacion, de manera que la
ciudadania y las partes interesadas tengan acceso a la informacion.

La Oficina de Control Interno, se encargara de realizar los informes de seguimiento al avance de las
metas del Plan, con base en el reporte de avance realizado por cada responsable de meta, segun
consolidado de resultados de la Oficina de Planeacion. Para el efecto, valorara las evidencias registradas
de acuerdo con la ejecucion de las actividades, aplicado a los formatos y fechas establecidas por la
normatividad vigente.



