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DEFINICION Y SOPORTE LEGAL

Es importante destacar que la universidad contintia con el mismo modelo de rendicion de
cuentas, por lo tanto, el informe de la oficina de Control Intemmo de Gestion, se adapta al
mismo esquema de afos anteriores, en cuanto a su contenido.

La Rendicién de Cuentas es un ejercicio democratico para el mejoramiento de la gestion y
el control social, a través de la participacion ciudadana, que no debe convertirse en un
debate.

La base legal de las Audiencias Publicas estd consagrada en la Constitucion Politica de
Colombia (articulos 268 y 270) y la Ley 489 de 1998 capitulo 8°, articulos 32 y 33.

En la Universidad el soporte legal se consagra con Resolucion No 1119 del 21 de
diciembre de 2012, por la cual se deroga la Resolucion 0980 de 2012 y se adopta el
reglamento para el Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
Universidad Francisco de Paula Santander.

De igual manera se expide el Reglamento de la Audiencia Publica para la Rendicion de
Cuentas Universidad Francisco de Paula Santander 2014, en cumplimiento de la
Resolucion 1119 de 2013.

Es importante aclarar que la Audiencia Publica de rendicion de Cuentas a la Ciudadania.
es un mecanismo deliberante, mas no decisorio, es decir, las intervenciones y las
conclusiones no tienen fuerza vinculante (art. 33 Ley 489).

Como evaluadores independientes de la Institucion, es fundamental cumplir con la funcion
de generar conclusiones sobre el desarrollo de esta audiencia, las cuales se enumeran a
continuacion: " B

ETAPA DE DESARROLLO

e A las 09:30 AM se da inicio a la Audiencia Publica por parte de maestro de
protocolo José Luis Daza, cumpliendo con lo establecido en la programacion.

o La Secretaria General de la Universidad Francisco de Paula Santander, Dra.
Adriana Rodriguez Lizcano, realiza las funciones de moderador, labor que asume
de manera responsable y objetiva.
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La audiencia es frasmitida por la Emisora Institucional UFPS Radio 95.2 FM y via
streaming a través del enlace www.ufps.edu.co/emisora _ademas de tres (3)
puntos universitarios y en la redes sociales en el hashtag #rendicionufps. Las
damas Maria Angélica Villamizar Parra y Elizabeth Palencia Mendoza, son [as
intérpretes de lengua de sefias colombiana.

Se entonan las gloriosas notas del Himno Nacional Colombiano y seguidamente las
notas del Himno del Norte de Santander.

El maestro de ceremonia anuncia la presentacion del video sobre el Reglamento de
la Audiencia Publica.

Se llevd control del registro de participantes en la entrada del auditorio. De igual
manera se hace entrega del formato de intervenciones y encuesta de evaluacion.

La sefora Rectora, Dra. Claudia Elizabeth Toloza Martinez, da inicio a la
presentacion del Informe de Gestion Vigencia 2017, el cual se soporté en las
diferentes lineas de cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2019 de
la Institucién.

A continuacion, presenta el resumen ejecutivo en el marco de los tres ejes de
trabajo institucional, “Calidad y mejoramiento continuo hacia la excelencia
acadéemica”, “Gestion académica y administrativa”, “Universidad, Sociedad y
Estado”, con corte a 30 de Diciembre del 2017.

En este orden de ideas resalta la Misién y Vision de la Universidad Francisco de
Paula Santander.

'MISION

La Universidad Francisco de Paula Santander es una Institucion Publica de
Educacion Supgrior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en los
procesos de docencia, investigacion y extension, en el marco de esfrategias
metodologicas presenciales, a distancia y virtuales, cuyo propésito fundamental es
la formacién integral de profesionales comprometidos con la solucién de problemas
del entorno, en busca del desarrollo sostenible de la regién. Tomado del Acuerdo
N° 007 de 2015.
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VISION

La Universidad Francisco de Paula Santander sera reconocida a nivel nacional por
la alta calidad, competitividad y pertinencia de sus programas académicos, la
generacién de conocimiento, la transferencia de ciencia y tecnologia y la formacion
de profesionales con sentido de responsabilidad social, utilizando estratégicas
metodolagicos presenciales, a distancia y virtuales, que faciliten la transformacion
de la sociedad desde el ambito local hacia lo global. Tomado del Acuerdo N° 007
de 2015.

Se facilitaron los espacios de intervencién durante la Audiencia Publica conforme a
lo establecido en el reglamento. Es importante destacar que no se presentaron
incidentes en el desarrollo de la audiencia.

Se facilitd a los asistentes a la Audiencia Publica, la realizacion de la evaluacion de
la misma a través de un formato preestablecido que valora: organizacion,
Metodologia, opinion, cumplimiento de la gestion, participacion ciudadana, difusion,
oportunidad en la entrega del informe e importancia del ejercicio. Soélo 109
asistentes diligenciaron la evaluacion, de acuerdo a la informacion suministrada por
la Oficina de Planeacion de la Universidad.

Se entonan las notas del Himno de la Universidad Francisco de Paula Santander.

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Se pueden agrupar en las siguientes categorias:

. Difusion y comunicacion
. Orientaciones para realizar la audiencia

. Participacién ciudadana

a
b
¢. Organizacién de la audiencia
d
e

. Plan de mejoramiento

a. DIFUSION Y COMUNICACION

DISPONIBILIDAD DEL INFORME DE GESTION VIGENCIA 2017: El documento ha
estado a disposicion de los usuarios de La universidad y de la comunidad en general, en -
la pagina web institucional en el link:

https:/iww2.ufps.edu.co/universidad/rectoria/1168.
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Se dio cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1119 de 2012.

Convocatoria y divulgacion: Link y banner en la péagina web, diferentes medios
informativos de promocion y divulgacion de la audiencia (tarjetas de invitacion, afiches,
cufias y programas radiales, aplicacion de bases de datos para invitar a personas de la
comunidad y diferentes sectores, ademas de administrativos y docentes de la
Universidad).

b. ORIENTACIONES PARA REALIZAR LA AUDIENCIA

Se dio cumplimiento a lo establecido en el Acto Administrativo (Resolucién 1119 de 2012)
y su respectivo reglamento.

¢. ORGANIZACION DE LA AUDIENCIA

La Rectora de la Universidad Francisco de Paula Santander, delegd la organizacion y
divulgacion de la Audiencia Publica a la Oficina de Planeacion y al Centro de
Comunicaciones y Medios Audiovisuales (CECOM).

d. PARTICIPACION CIUDADANA

Se recibieron seis (6) preguntas de parte de la agremiacion estudiantil ACEU UFPS, que
se entregaron en su debido momento. Las cuales fueron respondidas por parte de ia Dra.
Claudia Elizabeth Toloza Martinez, Rectora UFPS.

Aun cuando se conté con un numero considerable de participantes (565 segun
informaciéon suministrada por el Centro de Comunicaciones y Medios Audiovisuales —
CECOM-, en 42 formatos de asistencia), se observa que la comunidad universitaria y
ciudadania en general actua pasivamente, ya que solo se presentaron 5 (5)
intervenciones (dos docentes y tres estudiantes), es decir, una escasa o nula intervencion
de los diferentes estamentos universitarios e invitados externos.

Se hace necesario & indispensable, la realizacién de mesas de dialogo previas a la
audiencia ptiblica sobre los temas que resultan relevantes para los grupos de interés.

RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA: (Informe remitido por la.
Oficina de Planeacion de la Universidad Francisco de Paula Santander): Se entregd
la encuesta a los asistentes con el fin de evaluar la Audiencia Publica. Una vez
condensada y analizada la informacion frente a las respuestas dadas a cada una de las
preguntas planteadas en la encuesta, se resalta lo siguiente:
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Se disefi6 una encuesta de evaluacion del proceso de Rendicién de Cuentas, la cual se
compuso de diez (10) preguntas, de las cuales cuatro (4) preguntas iniciales,
presentaban tres (3) opciones de respuesta asociadas a la comunicacion, metodologia,
tiempo de la audiencia nivel de aceptacion o cumplimiento de lo evaluado. Los resultados
de cada una de dichas preguntas se muestran a continuacion.

Pregunta #1. ;Cémo se enteré de la realizacion de la Audiencia Piiblica?

Pregunta | Toral
INVITACION DIRECTA 26
OTRO MEDIO 11
WEB Bil
Total gemeral 108

Pregunta 1. Otro medio cual? Total
DOCENTE 11
NO RESPONDE 971
Total general 108

Aproximadamente el 71% (71/108= 65.7%) de las personas que diligenciaron el formato de
evaluacion se informaron sobre la agenda de rendicion de cuentas mediante la pagina web
institucional.

Pregunta # 2. ;La explicacion inicial sobre la metodologia de las intervenciones?

Pregunta 2 Total
CLARA 107
CONFUSA 1
Total general 108

STLARA  mEONFUSS
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Aproximadamente el 99 % de las personas que diligenciaron el formato de evaluacidn, consideran
que la explicacidn inicial sobre la metodologia de las intervenciones fue clara.

Pregunta # 3 ;La oportunidad para que los asistentes opinen durante la Audiencia Puablica
fue:

Pregunta 3

ADECUADA 54
INSUFICIENTE 4
Total zeneral 108

ITADECUADA INSUFICIENTE

Aproximadamente el 87% de las personas que diligenciaron el formato de evaluacién consideran
que la oportunidad para que los asistentes opinaran durante la audiencia pulblica fue adecuada.

Pregunta # 4 ;El tiempo de Exposicion con el informe de la gesti6n institucional fue?

ADECUADO | m
LARGD [

BADECURDC
®LARGD

Aproxjmadaménte el 73% de las personas que diligenciaron el formato de evaluacién consideran
que el tiempo de Exposicion con el informe de la gestién institucional fue el adecuado.

Las siguientes seis (6) preguntas, se relacionan con la calidad de la informacion y de la gestion,
informacion, evaluacion de la gestiéon y aumento del nimero de audiencias en la anualidad

Pregunta #5- La informacion presentada en la Audiencia Publica responde a la planeacion,
ejecucioén, organizacion y funcionamiento de la UFPS?
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SI 108

Aproximadamente el 100% de las personas diligenciaron el formato de evaluacion, consideran que
la informacién presentada en la Audiencia Publica responde a la planeacién, ejecucion,
organizacion y funcionamiento de la UFPS.

Pregunta #5- Por qué?

ABORDO Y PRESENTO DATOS RESPALDANDO LOS TEMAS 1
CLARA EXPOSICION ¥ SOPORTES EVIDENTES 1
DA A CONOCER LA PLANEACION Y EJECUCION DE COMO
VAN A REALIZAR LO PROYECTADO

EL DESARROLLO RESPONDE A LO PLANTEADO
EXPLICA LOS ESTANDARES

EXPONE LOS AVANCES DE LA U EN TODOS LOS CAMPOS 1
HABLARON DE LOS DIFERENTES TEMAS DE INTRERES DE
LA UFPS 1
HABLARON SOBRE LA GESTION Y CUENTAS 1
LOGROS CONCRETOS Y ESPECIFICAMENTE DETALLADOS 1

LOS DIRECTIVOS EN CABEZA DE LA SENORA RECTORA
CLARAMENTE LA INFORMACION RELATIVA AL QUEHACER
DE LA UFPS. EXCELENTE GESTION 1
MANTIENE INFORMADA A LA COMUNIDAD ACADEMICA
DE LA INSTITUCION

MUESTRA VARIOS ASPECTOS DE INTERES

MUY ORGANIZADO

NO RESPONDE

SE ENFOCA EN PROCESOS MISIONALES ¥ ESTRATEGICOS
AST COMO ADMINISTRATIVOS

SE EXPLICA A PASO A PASO LOS FRENTES DE LA UFPS
Total general L ¥

[ e

o
v

nga
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Pregunta No. 6- ;La Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestion de la
Institucion?

Aproximadamente el 100% de las personas que diligenciaron el formato de evaluacion, consideran
que la Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestion de la Institucion.

Pregunta 6 ;Por qué?

1 |DE FORMA REGULAR 1
2 |EXCELENTE PRESENTACION 1
3 |FUE CLARA PARA TODA LA COMUNIDAD 12
SUSTENTADA CON ESTADISTICAS Y ARCHIVOS
FOTOGRAFICOS
4 |HA DADO UN INFORME CLARO SOBRE LO 4
REALIZADO EN EL ANO ANTERIOR
5 |NO RESPONDE 84
6 |SAPIENS, COLCIENCIAS 2
7 |SE BASA EN INDICADORES 2
8 |SE HIZO INVERSION....... 1
9 [TODA LA INVERSION ACORDE AL PLAN DE 1
DESARROLLO
Total general 108

T

Pregunta # 7. ;Consulto informaci6n sobre la gestion de la institucion?

NO
SI

L
=N

L
353

St
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Aproximadamente el 52 % de las personas que diligenciaron el formato de evaluacion no Consulté
informacién sobre la gestion de la Institucién, mientras que el 48% si lo hizo.

Pregunta 7. ; A través de que medio?

IA PUBLICA DE RENDICION DE

DIRECTO !
EN LA FORMACION DE DOCENTES DE COMIENZO DE

SEMESTRE SE DIO A CONOCER 1
NORESPONDE 9
PLANES DE ACCION DE LOS DEPARTAMENTOS INFORMA

SU AVANCE l
SAPIENS, COLCIENCIAS 2
WEB UFPS 12

Pregunta 7. ;A través de que medio? Grafico.

Pregunta 8. ;Segun su experiencia, primordialmente, la Audiencia Puablica permitié a

ciudadano o usuarios servicios?

EVALUAR GESTION

INFORMARSE DE LA GESTION ANUAL

JPRESENTAR QUEJAS

PROPONER MEJORAS A LOS SERVICIOS

L
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Aproximadamente el 52 % de las personas que diligenciaron el formato de evaluacion, manifiestan
que segun su experiencia, primordialmente, la Audiencia Publica permitié a ciudadanos o usuarios

informarse de la gestion anual.

P9. ;Volveria a participar en otra Audiencia Pablica de esta Institucién?

Aproximadamente el 96% de las personas que diligenciaron el formato de evaluacion manifiestan
que volverian a participar en otra Audiencia Publica de esta Institucion.

X0

NO RESPONDE

SI

no NORESSOHDE -]

Pregunta 9. ; Por qué

COMO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD DEBEMOS ESTAR
ENTERADOS DE LA GESTION RECTORIAL Y LOS AVANCES
QUE HA TENIDO LA INSTITUCION

30

ES DE VITAL ?MPORTANCIA EN QUE SE INVIERTEN LOS
RECURSOS CON TRANSPARENCIA Y COMO CRECELA
INSTITUCION EN TODOS LOS ASPECTOS

ES UN DEBER DE LA ADMINISTRACION DAR A CONOCER
LAS GESTIONES REALIZADAS CON CLARIDAD

-

INFORMACION EXCELENTE DE LA RECTORA

NO RESPONDE

64

ES UN DERECHO

UTIL Y NECESARIA
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Pregunta 10. ;Considera necesario que la Institucion continde realizando otras jornadas de
audiencia publica, durante la vigencia?

NC 13
SI 95

Aproximadamente el 87% de las personas que diligenciaron el formato de evaluacion manifiestan
gue consideran necesario que la Institucién continle realizando otras jornadas de audiencia
publica, durante la vigencia

Pregunta 10 ¢Por qué?

ACLARA LAS DUDAS DE LOS ESTUDIANTES INTERESADOS 1
CONOCIMIENTO DE LOS AVANCES 1
DEBEMOS TENER CLARD QUE ACTIVIDADES DESARROLLA
LA INSTITUCION 7
ES DIFICL QUE TODA LA COMUNIDADSE ENTERE EN UNA
UNICA SESION, ADEMAS SON MUCHO LOS TEMAS DE
INTERES 1
ES IMPORTANTE CONTINUAR CON ESTOS ESPACIOS,
PERMITEN LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD
TUNIVERSITARIA EN EL CONTROL DE LA GESTION PUBLICA
EN LA UFPS

ES SANO PARA LA INSTITUCION

FUE CLARO EL PROCESO

LA VIGENCIA ANUAL ES SUFICIENTE

NO RESPONDE

PARA MEJORAR CONTINUAMENTE 1
PARA QUE AL FINAL NOS SEA MAS FACIL DE ENTENDER 1
PERMITE GENERAR CONFLANZA EN LOS DIRECTIVOS DELA
UFPS {
o QUE NO SEA SOLO UN DIA PORQUE TANTA INFORMACION
NO SE ALCANZA A VISUALIZAR TODO, A PREGUNTAR Y

U [N U

=
A

DAR OPINIONES 1
SE EVITA TANTA ESPECULACION QUE TANTO DANO HACE 1
SEMESTRALMENTE LLEVAR UN MEJOR CONTROL 1
SIY SOLO SI SE CONSIDERA PERTINENTE HACERLO DE

FORMA REITERATIVA PARA LA COMUNIDAD 1
Total general ) 108
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RECOMENDACIONES

A 74

Se recomienda nuevamente, actualizar la normatividad y reglamentaciéon de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, teniendo en cuenta las exigencias del
gobierno nacional a través de los diferentes entes de control y vigilancia, leyes,
normas etc. De igual forma, se hace necesario actualizar la normatividad y
reglamentacion al interior de la universidad, para dar cumplimiento a los nuevos
requerimientos, teniendo en cuenta lo siguiente:

Documento COMPES 3654 del 12 de abril de 2010 (politica de rendicion de
cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos).

Ley 1474 del 12 de julio de 2011 (Estatuto Anticorrupcién)

Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones).

Manual Unico de Rendicién de Cuentas de 2014 (Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) vy el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)

Se reitera nuevamente, realizar un analisis de fondo que permita identificar las
causas reales de la disminucion de la demanda en los diferentes programas
académicos ofertados por UFPS.

Identificar el origen de la deserciéon académica en los programas presenciales y a
distancia, para asi establecer estrategias que permitan prevenir dichos riesgos.

Se insta a vigorizar con los fres estamentos (Docentes, Estudiantes y

Administrativos) el proceso de capacitacion y sensibilizacion al interior de la

universidad, sobre Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas.

Buscar el modo o procedimiento para que los asistentes a la rendicién de cuentas,
realicen o diligencien el instrumento de Evaluacion de la Audiencia (Encuesta) en
un alto porcentaje.

Se recomienda nuevamente, mejorar los listados de asistencia, los cuales se
deben clasificar por estamentos (docentes, administrativos y estudiantes) y
entidades externas. .

Se recomienda invitacién personalizada a los gremios (Andi, Acopi, Fenalco, entre
otros) como lo menciona el articulo 5 de la resolucién 1119 de 2012 de la UFPS.

e 8 O B i
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e. PLAN DE MEJORAMIENTO.

La Universidad Francisco de Paula Santander debera elaborar e implementar un Plan de
Mejoramiento teniendo en cuenta las observaciones y recomendaciones de la jornada de
Rendicion de Cuentas de la Gestion 2017. Segun el Acuerdo No.079 de 2017 de la UFPS,
en su articulo séptimo “Términos de presentacion” La universidad (Comité de apoyo de
rendicién de cuentas) contara con un plazo maximo de quince (15) dias habiles; para su
presentacion.

La Oficina de Control Interno de Gestién, siendo la 11:00 am realizé el cierre de la
Audiencia.

YESIDTOLO NEZ
Jefe de Control Interno UFPS
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