GESTION DE CALIDAD

W5
ES

Vigilada Mineducacion

VERIFICACION - SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Vigencia: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2021 |

31/12//2021 |
Componente: 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Acciones Ejecucion Seguimiento
Fecha Observaciones
Subcomponente N Resultado Resultado Y, Responsable " " Estado de OFICINA DE
Denominacion cuantitativo cualitativo realizacion Resultado Evidencia la accion CONTROL
INTERNO
Actualizar el Actualizar el Lideres Se actualizaron . .
o - Mapa de . Se evidencian
1. 1. Politica de Mapa de Riesgos Riesqos de los Tercer procesos quince (15) mapas los mapas de
administracion de | de los Procesos y 1 9 erce SIGC de procesos por la Anexo 1 Pendiente map
: pé Procesos y de cuatrimestre = - riesgos
riesgos de Corrupcion de C ion d Oficina de Oficina de d lizad
la Universidad orrupcion de Planeacion Planeacion esactualizados.
) la Universidad. :
Actualizar la guia Guia para la . ACt'V!dad
h S incumplida. No
parala identificacion, resentan
identificacion, anélisis y Tercer Oficina de ) P
P 1 2 - S N/A N/A Pendiente avances en la
andlisis y valoracion de cuatrimestre Planeacion eiecucion de la
valoracion de riesgos 1 -
. ; actividad
riesgos. actualizada.
propuesta.
Capacitar a los Actividad
lideres de c o incumplida. No
procesos en los | ;pamtg\mon a of d presentan
1.2 ideres de Tercer icina de h
Construccion del conceptos y 1 procesos cuatrimestre Planeacion NIA N/A Pendiente avances en la
- metodologia de ; ejecucion de la
mapa de Riesgos la admini 2 realizada. widad
de Corrupcién a administracion activida
de riesgos. propuesta.
Reconocer como
politica Actividad
institucional lo Politica _ incumplida. No
. N Oficina de
dispuesto en la institucional de Tercer Planeacion presentan
guia para !g 1 adm_m|straC|on cuatrimestre Secretaria N/A N/A Pendiente avances en la
identificacion, de riesgos ejecucion de la
o General L.
andlisis y adoptada. actividad
valoracion de propuesta.
riesgos.
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Acciones Ejecucion Seguimiento
Fecha Observaciones
Subcomponente Denominacion Resu_lta(_io Resglta_do realizacion Responsable Resultado Evidencia Estado_ ,de OFICINA DE
cuantitativo cualitativo la accion CONTROL
INTERNO
Actividad
Socializaciones incumplida. No
Socializar la oy presentan
P de la politica .
Politica de de Tercer Oficina de avances en la
Administracion de 2 . L ; Planeacion N/A N/A Pendiente ejecucion de la
. cuatrimestre .
Riesgos de la adm!nlstra0|on CECOM actividad
. . del riesgo
Universidad. . propuesta.
realizadas.
Actividad
Publicar informe Lideres incumplida. No
1. 3. Consulta de la gestion de Informe gestion Tercer procesos presentan
di.vu.l acion y la Universidad en 1 de los riesgos cuatrimestre SIGC N/A N/A Pendiente avances en la
9 materia de publicado. Oficina de ejecucion de la
Riesgos. Planeacion actividad
propuesta.
Presentar Actividad
informes de Informe de . .

L o incumplida. No

seguimiento y seguimiento y presentan
1. 4._ M,omtoreo y | monitoreo 1 monitoreo de Tercer Oficina ‘d’e N/A N/A pendiente avances en la
Revision de los riesgos de los riesgos de cuatrimestre Planeacion ) .

- 2 ejecucion de la
corrupcion a las corrupcion actividad
instancias presentado.

. propuesta.
correspondientes.
Realizar el . -

S - Se elabor6 un (1) Actividad
seguimiento Seguimientos a informe de revision ejecutada. Se
cuatrimestral a la los controles - ; :

i efectividad de los del mapa de Todos los Oficina de de I(.)S mapas de evidencia el
1.5. Seguimiento 3 . ! Control riesgos de Anexo 2 Ejecutado Informe de
controles riesgos cuatrimestres i .
AR Interno corrupcion por parte Seguimiento a
del mapa de institucional L .
. ) de la Oficina de los riesgos de
resgos realizados. Control Interno corrupcion
institucional. : p .
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2. Racionalizacion de Tramites.
Acciones Ejecucion Seguimiento
Fecha Observaciones
Subcomponente Denominacion Resu_lta(_jo Resglta_do realizacién Responsable Resultado Evidencia Estado_ ge OFICINA DE
cuantitativo cualitativo la accion CONTROL
INTERNO
Actualizar, -
cuando se _ Actividad
. o . ejecutada. Se
requiera, los Actualizacion Se actualizaron - -
2. 1. o de P ficina d smites d evidencia la
Identificacion de tramites 1 e los tramites Tercer Oficina de nueve'(g) tramites de Anexo 3 Ejecutado publicacién en
P registrados en el en el SUIT cuatrimestre Planeacion la Universidad en el
tramites ; el SUIT de
SUIT, realizadas. SUIT. P
. nueve tramites
manteniendo su L
. . institucionales.
Vigencia.
Formular el plan
de trabajo para . .
h : Vicerrectoria
rappnghzar e,l Asistente de Se presenta el plan .
tramite: matricula . . Actividad
) . Estudios de trabajo formulado .
aspirantes 1 Plan de trabajo Segundo Division de para atender la Ejecutado ejecutada en el
iti cuatrimestre . X . L2
admitidos a formulado. Sistemas racionalizacién del segundo
programas de o PR cuatrimestre.
Oficina de tramite.
pregrado e Planeacién
2. 2. Priorizacién inscripcién de
P N/A
de tramites posgrados.
Formular el plan Division de
de _traba_Jo para Posgradgs y Se presenta el plan .
racionalizar el Educacién . Actividad
Amita . - de trabajo formulado .
tramite: Plan de trabajo Segundo Continuada ) ejecutada en el
Inscripcién 1 formulado cuatrimestre Divisién de para atender la Ejecutado segundo
-rp ’ . racionalizacion del g
aspirantes a Sistemas P cuatrimestre.
> tramite.
programas de Oficina de
posgrados. Planeacién
Realizar Actividad
seguimiento a la ejecutada. Se
ejecucion del plan Se elaboré un (1) evidencia el
de trabajo para documento con el cumplimiento
racionalizar el Seguimientos Tercer Oficina de seguimiento al plan . del plan de
2. 3. o : 2 . ; o) . Ejecutado .
Racionalizacion tramite: matricula realizados. cuatrimestre Planeacién de trabajo formulado Anexo 4 trabajo
de tramites aspirantes para racionalizar el establecido
admitidos a tramite. para
programas de racionalizar el
pregrado. tramite.
Realizar Seguimientos Tercer Oficina de Se elabor6 un (1) . Actividad
S 2 . : . Ejecutado .
seguimiento a la realizados. cuatrimestre Planeacién documento con el ejecutada. Se
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Acciones Ejecucion Seguimiento
Fecha Observaciones
Subcomponente Denominacion Resu.lta(.jo Resglta_do realizacién Responsable Resultado Evidencia Estado_ ge OFICINA DE
cuantitativo cualitativo la accion CONTROL
INTERNO
ejecucion del plan seguimiento al plan evidencia el
de trabajo para de trabajo formulado cumplimiento
racionalizar el para racionalizar el del plan de
tramite: tramite. trabajo
inscripcion establecido
aspirantes a para
programas de racionalizar el
posgrados. tramite.
Crear piezas o Actividad
comunicativas Se disefiaron y ejecutada
para dar a Piezas gréaficas CECOM p_ubhcaror) _dos @ Evidencian la
2. 4. conocer los e Tercer p piezas gréficas en . L
. L 2 comunicativas . Oficina de ; Anexo 5 Ejecutado publicacion de
Interoperabilidad tramites de la realizadas cuatrimestre Planeacion los medios de dos piezas
Universidad comunicacion graficas en

registrados en el
SUIT.

institucionales.

redes sociales.
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3. Rendicién de Cuentas.

Subcomponente

VERIFICACION - SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

GESTION DE CALIDAD

OFICINA DE CONTROL INTERNO

3.1. Informacién

Acciones Ejecucion Seguimiento
el Observaciones
Denominacién Resu_ltac_jo Rest_JIta_do realizacion RESPEMSACE Resultado Evidencia Estado_ ,de LG 1A (2=
cuantitativo cualitativo la accion CONTROL
INTERNO
Elaborar el El cronograma fue
cronograma de la Cronograma elaborado y Actividad
gre de la estrategia Primer Oficina de aprobado por el ) ejecutada en el
estrategia de 1 - trimest i ; : N/A Ejecutado :
rendicion de de rendicion de | cuatrimestre | Planeacion equipo Lider. _Se primer
cuentas cuentas. formulé en el primer cuatrimestre.
' cuatrimestre.
Publicar el
informe de Informe de
rendicion de rendicion de El informe sobre la
C:‘;R(t;s de la cuentas de la o Oficina de gestion institucional e'e?tj:tt;\gga:n o
gestion 1 gestion rimer Planeacion 2020 fue elaborado y N/A Ejecutado ! :
institucional 2020 AR cuatrimestre ) primer
en la seccion institucional CECOM publicado en el cuatrimestre
especifica del 2020 primer cuatrimestre. ’
sitio web de la publicado.
Universidad.
Divulgar Actividad
me dignte Publicaciones Se publicaron dos ejecutada.
ublicaciones o 0 piezas (2) piezas gréficas Evidencian la
piezas raficas 30 gréficas Todos los CECOM sobre la gesti6n N/A Eiecutado publicacion de
Ipos avagces de la informativas cuatrimestres institucional durante | dos piezas
estion para la gestion el segundo gréficas en las
i%]stitucional institucional. cuatrimestre. redes sociales
) de la institucion.
Evidencian dos
N informes
z:gé?gtri ércl)fsormes correspondientes
semestrales Se publicaron dos al afio 2020y |
-, (2) informes semestre afio
SO.b"? los Inforrr]e§ Tercer Oficina gk:z estadisticos . 2021 publicados
principales 2 estadisticos : Planeacién . Anexo 6 Ejecutado P
T . cuatrimestre correspondientes a en la pagina web
indicadores publicados. CECOM - . AN
misionales en el las vigencias 2020 y |nst|tu<_:|c_mal. La
sitio web 2021. actividad
institucional. est_ablece dos
informes

semestrales
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Acciones Ejecucion Seguimiento
Fecha Observaciones
Subcomponente Denominacion Resu_ltado Resglta_do realizacion Responsable Resultado Evidencia Estado_ ,de OFICINA DE
cuantitativo cualitativo la accion CONTROL
INTERNO
estadisticos
publicados.
Desarrollar
conversatorios Se realizaron tres (3) -
o= . . . A Actividad
preliminares a la Conversatorios - Equipo Lider conversatorios eiecutada en el
Audiencia Publica 3 preliminares ercer de Rendicion preliminares con N/A Ejecutado jecuta
. . cuatrimestre . . primer
Virtual de realizados. de Cuentas directivos de la .
A - > cuatrimestre.
Rendicién de Universidad.
Cuentas.
Actividad
. Decanos incumplida. No
Desarrollar Rendiciones de
3.2. Didlogo rendiciones de cuentas Tercer facultades _ presentan
: 6 . : Oficina de N/A N/A Pendiente avances en la
cuentas virtuales virtuales cuatrimestre ) . .
or facultades realizadas Planeacion gjecucion de la
P : : CECOM actividad
propuesta.
Desarrollar la Audiencia Se realiz6 la Actividad
Audiencia Publica Publica Virtual Pri Equipo Lider Audiencia Publica ejecutada en el
Virtual de 1 de Rendicién rimer de Rendicién | Virtual de Rendicion N/A Ejecutado primer
.., cuatrimestre .
Rendicion de de Cuentas de Cuentas de Cuentas en el cuatrimestre.
Cuentas. desarrollada. primer cuatrimestre.
Se elabor6 un (1) Ac.t“{'dad
informe que integro parcialmente
_Elaborar los cuatro (4) informes eJecqtada. Se
informes de o . realizaron 3
o especificos de igual .
33, evalua_mon de los Informe_s'de Tercer Oficina de namero de _ 5 conversgtorl_os y
Responsabilidad espacios de 9 eval_uamon cuatrimestre | Planeacion actividades Anexo 7 En ejecucion 1 e}udlenma
rendicién de realizados. publica, lo cual
desarrolladas . .
cuentas durante la estrategia se integré en un
realizados. de rendicion de solo mfornj,e de
evaluacion.
cuentas.
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4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Acciones Ejecucion Seguimiento
Fecha Observaciones
Subcomponente Denominacion Resu_lta(_jo Resglta_do realizacién Responsable Resultado Evidencia Estado_ ge OFICINA DE
cuantitativo cualitativo la accion CONTROL
INTERNO
Crear el Actividad
procedimiento de incumplida. No
medicion de - - presentan
satisfaccién de 1 CPrrg;:((jeglmlento cu ;ﬁ:ﬁggtre Polgﬁg;ci(:’; N/A N/A Pendiente avances en la
los usuarios de ’ ejecucion de la
los servicios actividad
institucionales. propuesta.
Elaborar Se aplicé una (1) Evidencian una
encuestas de encuesta general encuesta
4.1. Estructura dicion d Encuestas por ficina d dir | disefiad
administrativa y mex |fC|on_ de 15 procesos 'I;grcert OI icina de pafra medir aI Anexo 8 Ejecutado I_|sena ayI
. . . cuatrimestre
direccionamiento satisfaccion de elaboradas. Planeacién satisfaccion de los ap |cad_a por los
L usuarios por usuarios en los quince
estratégico .
procesos. diferentes procesos. procesos.
Realizar Actividad
seguimiento a la . .
SR . incumplida. No
aplicacion de las Seguimientos a
encuestas de 3 la aplicacion de Tercer CECOM N/A N/A Pendiente avfﬁiees” t:r? la
medicion de las encuestas cuatrimestre . e
h - ; ejecucion de la
satisfaccién de realizadas. "
usuarios por actividad
P propuesta.
procesos.
Actividad
Implementar un incumplida. No
nuevo aplicativo - . presentan
Aplicativo web Tercer Secretaria )
web para la 1 . i N/A N/A Pendiente avances en la
A . cuatrimestre . ..
presentacion y implementado General ejecucion de la
gestion de PQRS. actividad
propuesta.
4.2. , -
Fortalecimiento . Se elabor6 la guiay -
de los canales de Elaborar la Guia Guia de fue aprobada Actividad
atencion de Lenguaje 1 Lenquaie Claro Segundo Secretaria mediante la N/A Eiecutado ejecutada en el
Claro de la elab%rajda cuatrimestre General Resolucién de ! segundo
Universidad. ’ Rectoria No. 1014 cuatrimestre.
de 2021
E?g::gg{i\%izas Piezas Tercer Se publicaron tres Evidencian dos
3 informativas . UGAD (3) piezas gréficas Anexo 9 Ejecutado piezas
sobre el . cuatrimestre b . :
; publicadas. en los medios de informativas
contenido de la
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Acciones Ejecucion Seguimiento
Fecha Observaciones
Subcomponente Denominacion Resu_lta(_io Resglta_do realizacién Responsable Resultado Evidencia Estado_ ,de OFICINA DE
cuantitativo cualitativo la accion CONTROL
INTERNO
Guia de Lenguaje comunicacion publicadas tres
Claro de la institucionales. veces.
Universidad.
Promover das d Se realizaron dos (2) Actividad
espacios de Joma .?S € - actividades de ejecutada.
4.3. Talento sensibilizacion 2 Z?lncslljﬁlulrzaa((:]lgln Tercer DF'{\QEEZ(?: sensibilizacion a Anexo 10 Eiecutado Evidencian dos
humano para fortalecer la . cuatrimestre través de los medios ! actividades de
servicio Humanos c A
cultura de desarrolladas de comunicacion sensibilizacion
servicio ' institucionales. realizadas.
Elaborar el Se elabor6 un (1) Actividad
procedimiento procedimiento para ejecutada.
para la gestién de la “atencion de Evidencian el
4.4. Normativo y peticion, _ 1 Procedimiento Tercer Secretaria peticiones, Anexo 11 Ejecutado proced!mlento
procedimental denuncia, quejas, elaborado. cuatrimestre General denuncias, quejas, en el link del
reclamos y reclamos y SIGC en la
sugerencias en la sugerencias — pagina web
Universidad. PDQR’S institucional.
El documento de
caracterizacion de
Actualizar la Documento de grupos de valor y vidad
4.5, caracterizacion caracterizacion ) fici partes interesadas . Activida, |
Relacionamiento | de grupos de 1 de grupos de Primer Oficina de fue actualizado e N/A Ejecutado ejecutada en e
. h P h . cuatrimestre Planeacion . . primer
con el ciudadano | interés de la interés incluido dentro de la -
- - > - cuatrimestre.
Universidad. actualizado. estrategia de
rendicién de cuentas
de la vigencia.
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Componente: 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
Acciones Ejecucion Seguimiento
Fecha Observaciones
Subcomponente . .. Resultado Resultado Y Responsable n n Estado de OFICINA DE
Denominacion cuantitativo cualitativo realizacion Resultado Evidencia la accion CONTROL
INTERNO
Actualizar los Actividad
contenidos del ejecutada
portal de . Actualizacién - Se reah_zaro_n dos (2) Presentan
transparencia y . Tercer Oficina de actualizaciones al i . -
2 del contenido . S e Anexo 12 Ejecutado evidencias que
acceso a la ; cuatrimestre Planeacién portal dentro del sitio
: L realizadas. PO soportan el
informacion del web institucional. L
L cumplimiento
sitio web de la actividad
5.1. institucional. )
Transparencia Publicar piezas Actividad
activa informativas . ejecutada.
Se publicaron (2) - ;
sobre el iezas araficas sobre Evidencian dos
contenido del Piezas Tercer P ol 9 ortal de piezas gréaficas
portal de 2 informativas . CECOM P ) Anexo 13 Ejecutado sobre el portal
. h cuatrimestre transparencia 'y
transparencia y publicadas. acceso a la de
acceso a !a informacion. transparencia y
informacion de la acceso a la
Universidad. informacion.
Socializar el Actividad
procedimiento de incumplida. No
5.2. medicion de Jornadas de Tercer Secretaria presentan
Transparencia satisfaccion de 2 socializacion erce General N/A N/A Pendiente avances en la
. . . cuatrimestre . .,
Pasiva los usuarios de realizadas. CECOM ejecucion de la
los servicios actividad
institucionales. propuesta.
Actualizar el
Invgntarlo de Actividad
activos de . . .
) A Inventario de incumplida. No
informacion activos de resentan
publicado en el . - Tercer Secretaria . p
5.3. Elaboracion portal de 1 |nf0rma0|on cuatrimestre General N/A N/A Pendiente avances en la
dé ios transparencia y publicado ejecucion de la
Instrumentos de acceso a la actualizado. ?gt'\l:'s:ti
Gestion de la informacion de la prop .
Informacion Universidad.
. Inventario de Actividad
Publicar el . ! . .
inventario de |nf0r_maC|on Tercer incumplida. No
. T 1 clasificada y en . UGAD N/A N/A Pendiente presentan
informacion cuatrimestre
s reserva avances en la
clasificada y en . . =
publicado. ejecucion de la
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Acciones Ejecucion Seguimiento
Fecha Observaciones
Subcomponente Denominacion Resu'lta('jo Resglta_do realizacién Responsable Resultado Evidencia Estadqge OFICINA DE
cuantitativo cualitativo la accion CONTROL
INTERNO
reserva en el sitio actividad
web institucional. propuesta.
Revisar el nivel Actividad
de accesibilidad a ejecutada.
la informacién del Se implementd un En la pagina
sitio web (1) aplicativo en el web
5.4. Criterio institucional a . sitio web institucional institucional se
diferencial de través de la 1 Informe de Tercer Secretaria como apoyo al Anexo 14 Ejecutado observa un
L h revision. cuatrimestre General ot
accesibilidad interfaz de proceso de consulta aplicativo de
teclado para de personas con accesibilidad
personas con discapacidad. para personas
discapacidad con
visual y motora. discapacidad.
Actividad
ejecutada.
Se publicaron cuatro Se 2}"'?”6'(”35 en
5.5. Monitoreo Publicar informes (4) informes con las .
del Acceso a la estadisticos Informe; Todos los estadisticas en el ) transparencia y
Informacion sobre la gestion 3 esta_d|st|cos cuatrimestres UGAD sitio web institucional Anexo 15 Ejecutado acceso a}]a
P publicados. . informacién
Publica de los PQRS. por trimestre y

consolidado.

cuatro informes
estadisticos
sobre las
PORDS.
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6. Iniciativas adicionales.
Acciones Fecha Ejecucion Seguimiento
Subcomponente Denominacién Resullta(‘jo Resgltgdo realizacion Responsslilie Resultado Evidencia Estadqge Observacion
cuantitativo cualitativo la accion

Actividad

incumplida.
Actualizar el Codigo de buen Secretaria No presentan
Cédigo de Buen 1 gobigrno Tercer General N/A N/A pendiente avances en la
Gobierno de la actualizado cuatrimestre | Oficina de ejecucion de

Universidad. ’ Planeacion la actividad

propuesta.

. FECHA: 1

6.1. Integridad Actividad

incumplida.

Divulgar el Codigo Jornadas de Tercer gi(r:lfrt;”a anoaﬁLeessegrtﬁg
de Buen Gobierno 2 socializacion : S N/A N/A Pendiente ; .

de la Universidad. realizadas. cuatrimestre | Oficina de ejecucion de

Planeacion la actividad

propuesta.

FECHA: 1-2
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Resumen del seguimiento

Numero Numero
Rango de

cumplimiento

Componente actividades actividades
programadas ejecutadas

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion. 8 1 1
Racionalizacion de Tramites. 6 6 3
Rendicion de Cuentas. 8 6 2
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. 9 6 2
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion. 7 4 2
Iniciativas adicionales. 2 0 1
40 23 2

Elaboracién informe: Oficina de Planeacion.
Revision informe: Oficina de Control Interno.
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INSTRUCCIONES DILIGENCIAMIENTO:

El formato sera usado por la Oficina de Planeacion para solicitar los avances que cada dependencia responsable logre respecto de las acciones
definidas en el PAAC. Igualmente, seréa usado por la Oficina de Control Interno para verificar el cumplimiento de las acciones definidas en el PAAC.

e Fechade seguimiento: diligenciada por la dependencia a la que se solicita reportar los avances de las actividades asignadas. Igualmente,
diligenciada por la Oficina de Control Interno al momento de publicar el informe de seguimiento cada cuatrimestre.

e Ejecucidn: agrupa las siguientes casillas en las que cada dependencia debera reportar informacion:

- Resultado: describir cual fue el resultado de cada actividad programada teniendo en cuenta lo establecido en el PAAC 2021.
- Evidencia: mencionar el archivo y/o evidencia que se adjunta al formato para soportar los resultados registrados en cada actividad
programa.

e Seguimiento: agrupa las siguientes casillas en las que la Oficina de Control Interno realizara su funcién de verificacion:

- Estado de la accién: seleccionar entre las opciones ejecutado, en ejecucion, reprogramado y pendiente con base en lo informado
por la dependencia responsable de cada actividad programada.
- Observaciones: aspectos a resaltar producto del seguimiento de cada actividad programada.

e Resumen del seguimiento: agrupa las siguientes casillas en las que la Oficina de Control Interno realizara su funcién de verificacion:

- Numero actividades ejecutadas: escribir el nUmero de actividades totalmente ejecutadas respecto del total programadas en cada
componente.

- Rango de cumplimiento: los rangos establecidos para calificar el nivel de cumplimiento son 1, 2, 3. rango 1 (hasta el 50% de
ejecucion de las actividades programadas), rango 2 (entre el 51% y el 79% de ejecucién de las actividades programadas) y rango
3 (entre el 80% y el 100% de ejecucion de las actividades programadas). El porcentaje de cumplimiento se calcula mediante una
regla de tres con base en las actividades programadas y cumplidas.



