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ABRIL 25 DE 2017

DEFINICION Y SOPORTE LEGAL

Es importante destacar que la universidad continia con el mismo modelo de
rendicion de cuentas, por lo tanto, el informe de la oficina de Control Interno de
Gestion, se adapta al mismo esquema de afios anteriores, en cuanto a su
contenido. -

La Rendicion de Cuentas es un ejercicio democratico para el mejoramiento de
la gestion y el control social, a través de la participacion ciudadana, que no
debe convertirse en un debate.

La base legal de las Audiencias Publicas esta consagrada en la Constituciéon
Politica de Colombia (articulos 268 y 270) y la Ley 489 de 1998 capitulo 8°,
articulos 32 y 33.

En la Universidad el soporte legal se consagra con Resolucién No 1119 del 21
de diciembre de 2012, por la cual se deroga la Resolucién 0980 de 2012 y se
adopta el reglamento para el Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de la Universidad Francisco de Paula Santander.

De igual manera se expide el Reglamento de la Audiencia Publica para la
Rendicion de Cuentas Universidad Francisco de Paula Santander 2014, en
cumplimiento de la Resolucion 1119 de 2013.

Es importante aclarar que la Audiencia Publica de rendicion de Cuentas a la
Ciudadania. es un mecanismo deliberante, mas no decisorio, es decir, las
intervenciones y las conclusiones no tienen fuerza vinculante (art. 33 Ley 489).

Como evaluadores independientes de la Institucion, es fundamental cumplir
con la funcién de generar conclusiones sobre el desarrolio de esta audiencia,
las cuales se enumeran a continuacion:
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ETAPA DE DESARROLLO

]

A las 09:15 AM, se da inicio a la Audiencia Publica por parte del
Maestro de Protocolo José Luis Daza, cumpliendo con lo establecido en
la programacion.

e La Secretaria General de la Universidad Francisco de Paula Santander,
Dra. Adriana Rodriguez Lizcano, realiza las funciones de moderador,
labor que asume de manera responsable y objetiva.

* |La audiencia es trasmitida por la Emisora Institucional UFPS Radio 95.2
FM y via streaming a través del enlace www.ufps.edu.co/emisora
ademas de tres (3) puntos universitarios y en la redes sociales en el
hashtag #rendicionufps. La joven Andrea Hernandez Montes, es la
interprete de lengua de sefias de la Asociacién de Sordos de Norte de
Santander (ASONORTE).

e Se entonan las gloriosas notas del Himno Nacional Colombiano vy
seguidamente las notas del Himno del Norte de Santander.

o El maestro de ceremonia anuncia la presentacién del video sobre el
Reglamento de la Audiencia Publica.

o Se llevo control del registro de participantes en la entrada del auditorio.
De igual manera se hace entrega del formato de intervenciones y
encuesta de evaluacion.

¢ |a sefiora Rectora, Dra. Claudia Elizabeth Toloza Martinez, da inicio a la
presentacion del Informe de Gestion Vigencia 2016, el cual se soportd
en las diferentes lineas de cumplimiento del Plan de Desarrolio
Institucional 2011-2019 de la Institucion.

A continuacion, presenta el resumen ejecutivo en el marco de los tres
ejes de trabajo institucional, “Calidad y mejoramiento continuo hacia la
excelencia academica”, “Gestion academica y administrativa”,
“Universidad, Sociedad y Estado”, con corte a 30 de Diciembre del 2016.

En este orden de ideas resalta la Misién y Visién de la Universidad
Francisco de Paula Santander.
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MISION

La Universidad Francisco de Paula Santander es una Instituciéon Publica
de Educacion Superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad
en los procesos de docencia, investigacién y extension, en el marco de
estrategias metodologicas presenciales, a distancia y virtuales, cuyo
proposito fundamental es la formacién integral de profesionales
comprometidos con la solucién de problemas del entorno, en busca del
desarrollo sostenible de la region. Tomado del Acuerdo N° 007 de 2015.

VISION

La Universidad Francisco de Paula Santander sera reconocida a nivel
nacional por la alta calidad, competitividad y pertinencia de sus
programas academicos, la generacién de conocimiento, la transferencia
de ciencia y tecnologia y la formacion de profesionales con sentido de
responsabilidad  social, utlizando estratégicas metodologicos
presenciales, a distancia y virtuales, que faciliten la transformacién de la
sociedad desde el ambito local hacia lo global. Tomado del Acuerdo N°
007 de 2015.

e Se facilitaron los espacios de intervencion durante la Audiencia Publica
conforme a lo establecido en el reglamento. Es importante destacar que
no se presentaron incidentes en el desarrollo de la audiencia. Lo que
demuestra que se ha progresado en este aspecito.

e Se facilitd a los asistentes a la Audiencia Publica, la realizacién de la
evaluacion de la misma a travées de un formato preestablecido que
valora: organizacion, moderador, difusion, oportunidad en la entrega del
informe e importancia del ejercicio. Solo 121 asistentes diligenciaron la
evaluacion, de acuerdo a la informacién suministrada por la Oficina de
Planeacion de la Universidad.

e Se entonan las notas del Himno de la Universidad Francisco de Paula
Santander.
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
Se pueden agrupar en las siguientes categorias:
a. Difusién y comunicaciéon
b. Orientaciones para realizar la audiencia
c. Organizacién de la audiencia
d
e

. Participacion ciudadana
. Plan de mejoramiento

. DIFUSION Y COMUNICACION

<]

DISPONIBILIDAD DEL INFORME DE GESTION VIGENCIA 2016: EI
documento ha estado a disposicion de los usuarios de La universidad y de la
comunidad en general, en la pagina web institucional en el link:

https:/iww2.ufps.edu.co/universidad/rectoria/1168.

Se dio cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 1119 de 2012.
Convocatoria y divulgacién: Link y banner en la pagina web, diferentes medios
informativos de promocion y divulgacion de la audiencia (tarjetas de invitacion,
afiches, cufias y programas radiales, aplicacion de bases de datos para invitar
a personas de la comunidad y diferentes sectores, ademas de administrativos y
docentes de la Universidad).

b. ORIENTACIONES PARA REALIZAR LA AUDIENCIA

Se dio cumplimiento a lo establecido en el Acto Administrative (Resolucion
1119 de 2012) y su respectivo reglamento.

c. ORGANIZACION DE LA AUDIENCIA

La Rectora de la Universidad Francisco de Paula Santander, delegd la

organizacion y divulgacion de la Audiencia Publica a la Oficina de Planeacion y
al Centro de Comunicaciones y Medios Audiovisuales (CECOM).
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d. PARTICIPACION CIUDADANA

Se recibieron siete (7) preguntas de parte de la agremiacion estudiantil ACEU
UFPS, que se entregaron en su debido momento. Las cuales fueron
respondidas por parte de la Dra. Claudia Elizabeth Toloza Martinez, Rectora
LIEPS,

Aun cuando se conté con un numero considerable de participantes (913 segun
informacion suministrada por el Centro de Comunicaciones y Medios
Audiovisuales —CECOM-, en 71 formatos de asistencia), se observa que la
comunidad universitaria y ciudadania en general actia pasivamente, ya que
solo se presentaron nueve (9) intervenciones (dos docentes y siete
estudiantes), es decir, una escasa 0 nula intervencién de los diferentes
estamentos universitarios e invitados externos.

Se hace necesario e indispensable, la realizacion de mesas de didlogo previas
a la audiencia publica sobre los temas que resultan relevantes para los grupos
de interés.

RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA: (Informe remitido
por la Oficina de Planeacion de la Universidad Francisco de Paula
Santander): Se entregd la encuesta a los asistentes con el fin de evaluar la
Audiencia Publica. Una vez condensada y analizada la informacion frente a las
respuestas dadas a cada una de las preguntas planteadas en la encuesta, se
resalta lo siguiente:

Se disef6 una ficha de evaluacién del proceso de Rendicidon de Cuentas, la
cual se compuso de ocho (8) preguntas con (5) cinco opciones de respuesta
asociadas al nivel de aceptacion o cumplimiento de lo evaluado. Los resultados
de cada una de dichas preguntas se muestran a continuacion.

Pregunta #1. ;La divulgacion previa a la Audiencia Pablica fue?

| Deficiente ‘ 0 0.00%

Regular 11 9,09%
Aceptable 4 3,31%
Bueno 51 42,15%
Excelente 51 42.15%
S/respuesta 2 1,65%
Nula 2 1,65%
TOTAL 121 100,00%

Aproximadamente el 88% de las personas que asistieron y diligenciaron el formato de
evaluacién, consideran que el proceso de divulgacion previo a la Rendicidn de
Cuentas contd con la adecuada difusion.
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Pregunta #2. El desarrollo de la Audiencia Pubica, ¢le parecié?

_NIVEL DE CUMPLIMIENTO ___ FRECUENCIA | PORCE

Deficiente

Regular

Aceptable

Bueno 49 40,50%
Excelente 53 43 R0%
S/respuesta 1 0,83%
Nula 2 1,65%
TOTAL. - 121 100,00%

Aproximadamente el 94% de las personas que asistieron y diligenciaron el formato de

evaluacion, consideran que el desarrollo de la Audiencia Ptblica fue el adecuado.

Pregunta #3. ;La Participacién en el desarrolio de la Audiencia Publica fue?

_ NIVEL DE CUMPLIMIENTO

| FRECUENCIA . PORCENTAJE |
Deficiente 4 3.31%
Regular 8 6,61%
Aceptable 20 16,53%
Bueno 46 38.02%
Excelente 41 33.88%
Sin respuesta 0 0.00%
Nula 2 1.65%
TOTAL 121 100,00%

Aproximadamente el 88% de las personas que asistieron y diligenciaron el formato de
evaluacion, consideran que la participacion en el desarrollo de la Audiencia Publica fue

el adecuado.

Pregunta #4. Los avances presentado por la Rectoria sobre la UFPS son:

 NIVEL DE CUMPLIMIENTO

-~ FRECUENCIA

Deficiente 1

Regular 2 1,65%
Aceptable 14 11,57%

Bueno 43 35,54%
Excelente 58 4793%

Sin respuesta 1 0,83%

Nula 2 1,65%
TOTAL _ T T

Aproximadamente el 95% de las personas que asistieron y diligenciaron &l formato de

evaluacion, poseen un adecuado conocimiento sobre los avances la UFPS.
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Pregunta #5. La metodologia con que se desarrollé la Audiencia Pablica fue?

NIVEL DE COMPLIMIENTO

_FRECUENCIA |  PORCENTAJE |
Deficiente 0 0,00%
Regular 4 3,31%
Aceptable 14 11.57%
Bueno 45 37.19%
Excelente 35 45.45%
Sin respuesta 2 1,65%
Nula 1 0,83%
T{)’E‘AL Sl e P o e 10{;30% e

Aproximadamente el 94% de las personas que asistieron y diligenciaron el formato de
evaluacion, consideran muy positivos los avances que sobre la UFPS presentd la Rectora.

Pregunta #6. En general ;Como calificaria la Audiencia Pablica?

| NIVEL DE CUMPLIMIENTO

_ FRECUENCIA ___ PORCENTAJE
Deficiente 0 0,00%
Regular 4 3.31%
Aceptable 12 9,92%
Bueno 51 42.15%
Excelente 50 41.32%
Sin respuesta 2 1,65%
Nula 2 1,65%
oAl e oL e

Aproximadamente el 93% de las personas que asistieron y diligenciaron el formato de
evaluacion, consideran que la forma en que se desarrollo la Audiencia Pablica de rendicion
de cuentas por parte de la Rectoria de la UFPS fue la adecuada.

Pregunta #7. La explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la
Audiencia Publica fue:

| FRECUENCIA | PORCENTAME |

Deﬁcientﬁ St 0 0,00%
Regular . 5 4,13%
Aceptable 10 8.26%
Bueno 46 38.02%
Excelente 54 44.63%
Sin respuesta 3 2,48%
Nula 3 2,48%
TORAE o e b e e e cs e

Aproximadamente el 91% de las personas que asistieron y diligenciaron el formato de
evaluacion, calificaron de forma positiva el proceso de Audiencia Plblica desarrollado por
la Rectoria.
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Pregunta #8. La utilidad de la Audiencia Piblica como espacio para la
participacién de la ciudadania en la vigilancia de la gestion publica es.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO __ FRECUENCIA . PORCENTAJE

Deficiente 1 0,83%
Regular 4 3,31%
Aceptable 8 6.61%
Bueno 43 35,54%
Excelente 62 51,24%
Sin respuesta 2 1,65%
Nula 1 0,83%

Aproximadamente el 93% de las personas que asistieron y diligenciaron el formato de
evaluacion, calificaron de forma positiva el proceso de Audiencia Publica desarrollado
por la Rectoria.

e. RECOMENDACIONES

» Actualizar la normatividad y reglamentacion de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, teniendo en cuenta las exigencias del gobierno
nacional a través de los diferentes entes de control y vigilancia, leyes,
normas etc. De igual forma, se hace necesario actualizar la normatividad
y reglamentacion al interior de la universidad, para dar cumplimiento a
los nuevos requerimientos, teniendo en cuenta lo siguiente:

Documento COMPES 3654 del 12 de abril de 2010 (politica de rendicion
de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos).

Ley 1474 del 12 de julio de 2011 (Estatuto Anticorrupcién)

Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones).

Manual Unico de Rendiciébn de Cuentas de 2014 (Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) y el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP)
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Y

Y

Realizar un analisis de fondo que permita identificar las causas reales de
la disminucién de la demanda en los diferentes programas académicos
ofertados por UFPS.

Identificar el origen de la desercién académica en los programas
presenciales y a distancia, para asi establecer estrategias que permitan
prevenir dichos riesgos.

Se reitera lo pertinente a fortalecer el proceso de capacitacion y
sensibilizacion al interior de la universidad, sobre Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas.

Establecer mecanismos que permitan que el instrumento de Evaluacion
de la Audiencia sea diligenciado y entregado por los asistentes.

Nuevamente se hace necesario analizar la posibilidad de celebrar el acto
en un recinto con mayor capacidad de aforo, teniendo en cuenta el
aumento de participantes que se ha venido evidenciando en el desarrolio
de las audiencias.

Mejorar los listados de asistencia, los cuales se deben clasificar por
estamentos (docentes, administrativos y estudiantes) y entidades
externas.

Implementacion de controles para garantizar el cumplimiento del
reglamento de la Audiencia Publica (caso pancartas).

e. PLAN DE MEJORAMIENTO.

La Institucion debera elaborar e implementar un Plan de Mejoramiento teniendo
en cuenta las observaciones y recomendaciones de la jomada de Rendicién de
Cuentas de la Gestion 2016.

La Oficina de Control Interno de Gestion, siendo la 1:00 pm realizo el cierre de
la Audiencia.

4

ENRIQUE MOYANO LUNA
Jefe de Con;ro! Interno UFPS




