R £rancisco de Paula
@w mmzﬂmsamq‘ NIT. 890500622 - 6

www. ufps.edu.co

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES — PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

Actividad Pendiente | Actividad
CONVENCIONES: Seguimiento Actividad Ejecutada Actividad en desarrollo (Aln no se ha cumplido la fecha de inicio o || oo oo o 0o
no se ha iniciado su ejecucion) prog

gl i FECHA | oy 4
'PRONGSTICODE |  ACCIONES EJECUTADA
3000412016 | 3000812016 | 301122016 | TERMINACION |

la revision del Acuerdo N° 081 del 15
de diciembre de 2011, por el cual se
adopta la politica de administracion del

Revisién de la estructuracién y A a%mm_mhmwn_n_om: dis riesgo de la UFPS; se realiza una
efectos que debe contener la ; 5 i Division de Finalizad revisién y se considera adecuada,

Politica de Administracion de m_mmmoﬂmsmmamm ye! Planeacion Hglzach dando cumplimiento al proposito de la
Riesgos de la UFPS &8 nowﬂ»:mh_wwmmwmmm:o Alta Direccién por la Gestién de los
riesgos, determinando ademas el

objetivo a lograr, |las estrategias de
desarrollo de la polftica, las acciones y
los responsables.
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. _ SEGUIMIENTO | R _
LOGRO RESPONSABLE PRONOSTICO DE ACCIONES EJECUTADAS
: 30/04/2016 | 30/08/2016 30/12/2016 TERMINACION
Actividad cumplida al 100%; Se realizd
una primera revision y ajuste parcial al
Mapa de riesgos de corrupcion, de
acuerdo a la “Guia para la gestion del
Actualizar y ajustar el Mapa de Mapa de Riesgos de Finalizada riesgo de corrupeidn — 2015, e incluido

Riesgos de corrupcién corrupcion actualizado Planeacién en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano 2016.

, Proceso que debe serde
shos Becmuiy retroalimentacion y seguimiento anual.

Divulgar al interior de la Actividad cumplida al 100%, mapa de

Universidad el Mapa de Mapa de Riesgos il TR riesgos incluido en el Plan
Riegos de corrupcién y socializado y 2% Anticorrupcién y Atencién al
, Planeacion . : : :
retroalimentar su retroalimentado Ciudadang, divulgado y publicadc en
observaciones y sugerencias pagina web institucional.
Division de Se unifico la Matriz programada.
fatlensracinlzaiasise n@ﬂmﬂmmnﬂ%:_wwﬁﬂmmﬂmwmwc Planeacion (Anexo aonciwmwcmwmwmw:_wmao por los
riesgos de cada proceso con peo P :
la metodologia de valoracién y ¥ allisiade; ._.OﬂOm 05 Floceshs o
involucrados Finalizada

evaluacion, y realizar revision

materializacién de los riesgos
en la UFPS.
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'RESPONSAB
g 30/12/2016

Sistematizacion de
tramites de Certificado
de notas, Solicitudes
de grado, Terminacién

La Secretaria General mediante
radicado de Oficio No 11000.01.18 —
2117 del 20 de diciembre del afio en

Jefe de Admisiones
y registros —

de materias, Paz y mimm%.wmm__w%wuﬂw_ Fimaiizass curso, certifica Con respecto al tema de

Salvo para grados, Sslerie tramites y reduccion de los mismos,

Certificacion de envio en archivo adjunto evidencia del

Plan de Trabajo Reduccién de materias cumplimiento del 90% de la actividad
) Tramites propuesta. Dicha actividad esta en
espera de aval y Vo. Bo. Por parte de

Proceso de m_u—.OUmO_O: Rectoria para la puesta en servicio en

de Diplomados y/o Comité curricular — las dependencias de la Universidad

Cursos de Consejo Finalizada mﬂm:o_mco de Paula Santander y de la

profundizacion para Academicos comunidad  Universitaria  de  la

grados Institucion.

Actividad cumplida al 100%; analisis
debilidades y fortalezas del proceso | b
adelantado en la vigencia anterior, con |
Finalizada el fin de lograr mejorar o fortalecer |
aspectos importantes en el proceso de
Rendicion de Cuentas de la presente y
futuras vigencias.

| Elaboracién de un diagnéstico
de debilidades y fortalezas Division de
internas sobre las acciones de Planeacién
Rendicion de Cuentas
adelantadas en el afio Comité de apoyo
inmediatamente anterior

Informe diagnostico

Actividad cumplida al 100%; se realiz6

! L op L Division de la audiencia de rendicion de cuentas el
Pl tar la Aud m _n e = . . S
ancacyelectdlL @ aHcienca Audiencia publica Planeacién - dia 29 de abril del 2016, en el Auditorio
publica de rendicién de : ; Finalizada ) .
e ontas ani] ejecutada Rectoria Eustorgio Colmenares, ubicado en las
Comité de apoyo Instalaciones de la Institucion. Se fija

como fecha de terminacion el 30 de

Av. Gran Colombia No. 12E-96 Colsag
Teléfono: 5776655
Cucuta - Colombia




_|_ “ wmmm_n#mmo_. n_mm_._u&m_.n _m
| E m mm:&m: qu NIT. 890500622 - 6

www.ufps.edu.co

ACTIVIDAD | | RESPONSABLE 'PRONOSTICO DE
; ; 2 L - | 30/04/2016 | 30/08/2016 | 30/12/2016 | ._.m_n.g_zs..ﬁ_ﬁz
. diciembre del afio 2016.
Informe de evaluacion Divisian de ,
Evaluar la Audiencia Publica PlareacioH il Actividad cumplida al 100%; se realiza
de Rendicién de Cuentas e Formato de encuesta b p AT verificacion de la misma a través del
incluir los resultados obtenidos de evaluacion del GOt HE E56VE Finalizada informe publicado por la Oficina de
del proceso en el informe final evento poy Control Interno en la Pagina Web de la
o de gestién de cada vigencia . institucién,
Informe de gestion. Gontral s
Se elabord un informe por la Oficina de
Implementar acciones de Fortalecimiento del W__MWMMMM” MM%%%%anmoﬂmwzmﬂmmamm_oﬂmmwmQOm
mejora para el componente de componente de la Rendicion de Ocmzmmc WEMﬂaMJMM
rendicion de cuentas, rendicion de cuentas Cofiite He Epavs Finalizada R R R <oq el MEN en
derivadas de observaciones y mediante acciones de Ry las politicas %m los %o:mm_.om
sugerencias ciudadanas Meors Control Interno Superiores. (Anexo. Informe de 3
Planeacion).
Realizar diagnéstico sobre el mMmMMM m_m_ma“www%ﬂwﬁmmm_m wﬁmn_w%
servicio de atencion al Informe Diagnostico. Secretaria General ltad i e de 1a S tari
ciudadano y sus Planeacion Finalizada _.mmmﬂme_nvm%W_‘ _ﬂmﬂ_w:nmuzmmmm%mﬁwmmhw
funcionalidades e implementar | Plan de Mejoramiento Institucional 5 : o)
mejoras. manera %o_m_ en .m_ ﬂ.:a.mﬁ Comité
administrativo del afio siguiente, 2017,

Av. Gran Colombia No, 12E-96 Colsag
Teléfono: 5776655
Cdcuta - Colombia
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ACTIVIDAD

 LOGRO

| RESPONSABLE |

30/04/2016 | 30/08/2016

Adelantar el proyecto de
simplificacién de tramites de la
mano con el componente N° 2,
con el fin de dar funcionalidad
a los servicios que requiere el

ciudadano

Relacion de tramites
simplificados

30/12/2016

FECHA

. PRONGSTICODE

TERMINACION

Comité Antitramites
Division de
Planeacién

Implementar encuestas sobre
la percepcion de la prestacion
de servicios y atencion al
ciudadano, elaborar el andlisis
ciudadano y documentar e
informar las acciones de
mejora que se consideren
necesarias

Informe percepcién de
la prestacién de
servicios y atencioén al
ciudadano de la
universidad

Finalizada

El proyecto se encuentra en etapa de
evaluacion, para ser presentado de
manera oficial al Comité Antitramites,
con su aprobacion y la posterior
presentacion ante la institucion.
Planeacion realiza el seguimiento al
proceso. Se reprograma accion,
fijando como fecha de terminacion el
30 de diciembre de la afio en curso.

Division de
Planeacion
Lideres de

procesos
involucrados

Definir e implementar los
protocolos de atencién y
prestacion de servicio a la
ciudadania integrados en un
Manual de atencion al
ciudadano

Manual de atencién al
usuario

Finalizada

Para el corte de 30 de la vigencia
actual, se disefio el borrador del
instrumento, se aplicd de acuerdo a los
procesos establecidos por secretaria
general y se encuentra en
construccion, el informe de analisis
con los resultados para presentar en el
mes de febrero de 2017

Division de
Planeacion
Lideres de

procesos
involucrados

Finalizada

Actividad en desarrollo, se inicid con
analisis general del servicio al
ciudadano en el interior de la UFPS,
para la construccién del Manual de
Atencion al Ciudadano.
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Realizar un diagnostico sobre
accesibilidad, sefializacion,
etc., sobre las condiciones de
los lugares y oficinas donde se
prestan servicios de atencion
al ciudadano y documentar e
informar las acciones de
mejora que se consideren
necesarias

Informe diagnostico y
acciones de mejora
documentadas

Division de
Planeacion
Lideres de

procesos
involucrados

Implementar una campafia

institucional de cultura de

servicio para la atencién al
ciudadano en la UFPS

Evidencias de la
implementacién de las
campanas

Division de
Planeacion
Lideres de

procesos
involucrados

Aplicar encuestas de
percepcién al personal
encargado de la Atencion al
Ciudadano, elaborar el analisis
y documentar e informar las
acciones de mejora que se
consideren necesarias

Informe percepcion del
personal atiende al
ciudadano en la UFPS

Division de
Planeacion
Lideres de

procesos
involucrados

30/04/2016 | 30/08/2016

~ 30/12/2016

Se hizo la Socializacion del
Documento y Resultados ante el
Consejo Académico de la Universidad.

Finalizada

La campafia institucional que se
plantea como servicio a la atencion al
ciudadano, es el trabajo adelantado de
la nueva pagina de la Universidad
Francisco de Paula Santander y su
lanzamiento oficial, y el despliegue de
informacién que desde el sitio web se
puede obtener como acceso de
consulta a cualquier ciudadano.

Finalizada

Se realizd la entrevista a los
funcionarios encargados de la atencién
al ciudadanc y se definieron los
principales aspectos para acciones de
Mejora de la institucion.

Finalizada

Av. Gran Colombia No. 12E-96 Colsag
Teléfono: 5776655
Clcuta - Colombia
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30/04/2016 | 30/08/2016

Dar a conocer la Carta de

30/12/2016
\

Trato Digne, expedida por la Publicacion o CECRN Se desarrollé actividad. la carta esta
Presidencia de la Republica en mecanismo de Division de Finalizada resentada en _,_mnno:.m
todos los canales de atencion socializacion e P
. ) Planeacion
de la Universidad
Realizar seguimiento al : . Actividad cumplida al 100%; se realiza
cumplimiento de requisitos _,.._m:_m_wc%mnmmmomcop Divisién de Finalizada a través de la plantilla de verificacion
establecidos en la Ley 1712 de mﬂm:nmam Y Planeacion de cumplimiento de requisitos de la Ley
2015 por la UFPS 1712 de 2015
Realizar la revision del Actividad cumplida al 100%; se realiza
cumplimiento de los requisitos Informacion publicada Division de Finalizada a través de la plantilla de verificacion
minimos de la informacién a H Planeacién de cumplimiento de requisitos de la Ley
publicar 1712 de 2015
o % La implementacion de la campafia se
_Hn_wﬁmﬂwm_wm_ Mmo%ﬂﬂmnm:m CECOM lleva en conjunto con la actualizacién
; : A Campania institucicnal Gt de la imagen institucional y su disefio,
funcionalidad del link imol d Divisién d Finalizada
“transparencia y acceso a la implementada ivision de el cual nn.v_.;m_jn,m los mmn._wQOm nm. )
Planeacién fransparencia y acceso a la informacion

informacién publica”

publica.

Av. Gran Colombia No. 12E-96 Colsag
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ACTIVIDAD LOGRO RESPONSABLE 'PRONOSTICO DE
30/04/2016 | 30/08/2016 | 30/12/2016 4mmg_.z>ﬁ__ﬁz
Actividad cumplida al 100%; Se realiza
revision del esquema PQRSD, en la
pagina web institucional, a través del
- P link “Atencidn al ciudadano”, aplicativo
Realizar revision del esquema Divisién de
._uoxw_u_ de acuerdo con los Revision del esquema Planeacion __:mwsm__w%wm/\aw_ Ww%wMﬂMozo%oawo_mw_ de
lineamientos de las estrategias | de PQRSD y acciones Finalizada Servicio al oa%mum:o "o e
del Plan Anticorrupcion y de mejora si se Lideres de iar ; d R |
realizar las acciones de mejora requieren procesos Siziinanacolones:ae mejors, &
si se requiere imisloeradse mecanismo ha funcicnado y. ha sido
manegjado de acuerdo a los
procedimientos e instructivo
publicados, como parte del proceso de
implementacion del sistema PQRSD.
Se formula como desarrollo de las
estrategias, dos proyectos: NUEVA
IMAGEN PARA LA PAGINA WEB y
MANUAL DE IMAGEN
CORPORATIVA DE LA
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE
REviSISTHE ] Divisién d PAULA SANTANDER, considerando
_sm:cﬂfmw_ﬁwm nm_.mwwwwmﬂ el Documentar las ﬁ__MW._me_om o5 aspectos ?u._mn_o:mamm como o
proceso de gestion de acciones que se Finalizad Jo:.. w_ AROyD nm 14 @mmﬁ_o:*mz. fener
informacion, establecidos por consideren necesarias Lideres de inafizada A ltnonmasion m._‘:m:mﬂm acll por
este componente y realizar las de la revision procesos parte de los usuarios y los aspectos

acciones necesarias

involucrados

de revision y publicacion, por parte
del Centro de Comunicaciones,
siendo este el apoyo a la difusion y
socializacion permanente de los
procesos y actividades; garantizando
su difusion.

Av. Gran Colombia No, 12E-96 Colsag

Teléfono: 5776655
Cticuta - Colombia
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ACTIVIDAD

LOGRO

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

Revisién de los formatos de
publicacién, de manera que
sean comprensibles y permita
su visualizacion o consulta
para grupos de interés.

Informe de revision

Divisién de
Planeacion
Lideres de

procesos
involucrados

Realizar un diagnéstico sobre
la accesibilidad de la poblacion
en situacion de discapacidad
en los canales de servicic al
ciudadano y documentar e
informar las acciones de
mejora que se consideren
necesarias.

Informe diagnostico

Division de
Planeacion
Lideres de

procesos
involucrados

30/04/2016 | 30/08/2016

30/12/2016

 FECHA
PRONOSTICO DE

TERMINACION

Finalizada

'ACCIONES EJECUTADAS

Asi mismo, se abre el espacio de
mejoras en los sistemas de
informacién de la institucion can lo
dispuesto para los procesos
académicos en las versiones de los
modulos, DIVISIT 2.0, y el disefio de
una Plataforma para uso de
estudiantes y docentes.

Finalizada

Se hizo la presentacion del Proyecto de
acuerdo No 17 de diciembre de 2016,
CSU de fecha 16 de dici
(Pendiente de Aproba

del CSU de Febrero del afic 2017)

En el Proyecto INES INCLUYE, la
entidad tiene su reporte y su plan de
mejoramiento presentado en el marco
del CONVENIO 860 - PROYECTO
INES Incluye

Av. Gran Colombia No. 12E-96 Colsag

Teléfono: 5776655
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. ._ . ” | sEcumiENTO i Wi
ACTIVIDAD LOGRO RESPONSABLE PRONOSTICODE |  ACCIONES EJECUTADAS
Gk 30/04/2016 | 30/08/2016 | 30/12/2016 | TERMINACION i

Establecer las directrices
minimas requeridas para

; La Accion se cierr:
estructurar los informes de e cierra, con la

= Division de presentacion Oficial que realiza el
in %ﬂmﬁc%:mmwmw%%mwomm_g Verificacién de Planeacion CECOM en el Antependiltimo Consejo |
) cumplimiento de finalizada Académico del mes de Diciembre,
requisitos de ley y las = 3 { |
directrioasael Plan requisitos en los Lideres de expuesto a los Consejeros, y |
Anticorrupcién y de Atencién al informes procesos socializando los requisitos de ley y las

invelucrados directrices del Plan-Anticorrupcion y de

. o i ,
Ciudadano e informarlas al Atencién al Ciudadano.

responsable de su
consolidacion. @

AR o)

Jefe de Planeacion “ Jefe de Coptrol Interno

ASPECTOS A CONSIDERAR PARA EL CORTE A 30 DE DICIEMBRE DE 2016

Para el cierre al plan trazado para los (12) doce meses del afio, se tiene el cierre con la finalizacion total de las acciones dispuestas de cada actividad,
mencionando que para la institucién este ultimo informe sera presentado en las primeras reuniones del afio que corresponden al Comité Administrativo, El
comité Antitramites y el espacio de presentacion a la rectoria para las estrategias propias de mejoramiento y fortalecimiento de la institucion.

Av. Gran Colombia No, 12E-96 Colsag
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