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CONTROL ACTUALIZACIÓN DEL MAPA DE RIESGOS - PROCESO EXTENSIÓN
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Riesgo" versión Julio de 2016
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Extensión

Vicerectoría Asistente 

Investigación y 

Extensión

 Falta de formalización 

y documentación de los 

compromisos de los 

actores involucrados en 

los procesos de 

extensión, lo que 

impide evidenciar 

claramente sus 

responsabilidades y 

niveles de 

participación.

Entrega 

inoportuna/inadecuada 

del reporte de 

información de 

indicadores de 

Extensión SNIES por 

parte de los programas 

academicos.

No.
PROCESO 

SIGC - UFPS

Extensión

Extensión

Extensión

Extensión

Vicerectoría Asistente 

Investigación y 

Extensión

Ausencia de un 

sistema que integre y 

consolide la 

información del proceso 

de Extensión, limitando 

el análisis, seguimiento 

y gestión de los datos.

Afectación 

menor a 10 

SMLMV 

Moderado

Realizar seguimiento 

periódico a la información 

de interes sobre los 

servicios existentes, para 

asegurar su divulgación en 

los mecanismos de 

comunicación institucional 

definidos.

FASE 2 - ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE

RESPONSABLES RIESGO IDENTIFICADO

CRITERIOS DE 

PROBABILIDAD

PROBABILIDAD 

INHERENTE
%

DESCRIPCIÓN DEL 

CONTROLCLASIFICACIÓN DEL 

RIESGO

IMPACTO DEL 

RIESGO
CAUSA DEL RIESGO

Económico y 

Reputacional

Las partes interesadas 

desconocen las 

condiciones de los 

servicios existentes como 

cronogramas de actividad, 

entre otros.  

Operativo Posible

DEPENDENCIA 

RESPONSABLE

DESCRIPCIÓN DEL 

RIESGO

Vicerectoría Asistente 

Investigación y 

Extensión

Insatisfacción de 

Usuarios y partes 

interesadas 

CRITERIOS 

DE IMPACTO

IMPACTO 

INHERENTE

Económico y 

Reputacional

No se cuenta con un 

sistema centralizado que 

permita consolidar y 

gestionar de manera 

eficiente la información del 

proceso de Extensión

Operativo Probable
Entre 100 y 

500 SMLMV 

Documento del plan 

de diseño e 

implementación del 

sistema aprobado.

Documento de 

requerimientos 

funcionales y 

técnicos.

Cronograma de 

ejecución de diseño e 

Implementación.

Informes de avance 

del desarrollo e 

implementación.

Actas de reuniones 

de seguimiento del 

plan de trabajo.

Vicerrector Asistente de 

Investigación y Extensión
Alto

Diseñar e implementar un 

sistema o plataforma que 

consolide toda la 

información de Extensión

PROBABILIDAD Alto

Formular y ejecutar 

un plan de trabajo 

para el diseño e 

implementación del 

sistema de 

información de 

Extensión, que 

contemple las fases 

de levantamiento de 

requerimientos, 

desarrollo, pruebas, 

capacitación y puesta 

en marcha, definiendo 

responsables, 

cronogramas de 

seguimiento, con el 

fin de garantizar su 

implementación 

integral y 

funcionamiento 

efectivo. 

Febrero Diciembre

PROBABILIDAD Alto

Revisiones periódicas 

de las actividades y 

procedimientos de 

Extensión, 

asegurando que sean 

aprobadas 

formalmente.

Febrero Diciembre

Actas de reuniones 

de revisión y 

seguimiento de 

actividades. 

Comunicaciones 

oficiales de 

aprobación de 

actividades y 

procedimientos.

Vicerrector Asistente de 

Investigación y Extensión

Vicerectoría Asistente 

Investigación y 

Extensión

Vicerectoría Asistente 

Investigación y 

Extensión

Incumplimiento del Plan 

de Acción

Económico y 

Reputacional

Falta de aprobación en las 

actividades y 

procedimientos de 

Extensión.

Restricciones 

presupuestales y de 

infraestructura tecnológica.

Estratégico Probable
Entre 100 y 

500 SMLMV 
Alto

Económico y 

Reputacional

Reputacional

Bajo nivel de compromiso 

y apropiación del proceso 

por parte de las unidades 

académicas, evidenciado 

en el incumplimiento de 

plazos y responsabilidades 

para el reporte de 

indicadores de Extensión 

SNIES.

Operativo Posible

Afectación 

menor a 10 

SMLMV 

Moderado

Jornadas de capacitación, 

Divulgación de la 

información a través de 

mecanismos definidos para 

el acompañamiento a los 

unidades académicas en el 

proceso. 

Realizar planes de trabajo 

implementando 

mecanismos de revisión de 

las actividades y 

procedimientos de 

Extensión, que incluyan 

planificación presupuestal y 

evaluación de la 

infraestructura tecnológica 

disponible, con seguimiento 

periódico al cumplimiento 

del plan de acción 

institucional

Falta de claridad en los 

lineamientos del proceso 

de extensión respecto a la 

definición de la relación 

entre los actores y sus 

compromisos, así como 

desconocimiento de dichos 

lineamientos por parte de 

las partes interesadas

Operativo
Entre 100 y 

500 SMLMV 
Alto

Seguimiento y actualización 

constante de los 

documentos que 

direccionan y soportan la 

operatividad del procesos 

de extensión. Realizando 

divulgación constante y 

socialización de estos. 

Rara vez
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Febrero

Divulgación, 

capacitación y 

acompañamiento, a 

las dependecias y 

unidades academicas

Febrero Diciembre

Diciembre

Formato recepción de 

información, 

(mecanismo de 

comunicación 

institucional)

Comunciación interna 

(correo electronico/ 

datarsoft)

Registro de  

capacitaciones y/o 

asesorias, 

acompañamiento. 

Vicerrector Asistente de 

Investigación y Extensión

PROBABILIDAD

Establecer 

estrategias de 

divulgación de 

información de 

manera oportuna, a 

través de los 

mecanismos 

identificados para 

esta actividad.

Febrero Diciembre

Comunicación Interna 

(Correo 

Electrónico/DATARS

OFT)

Registros de 

divulgación de la 

información 

Vicerrector Asistente de 

Investigación y Extensión

PROBABILIDAD
Vicerrector Asistente de 

Investigación y Extensión

Bajo

Alto

PROBABILIDAD Bajo

Hacer seguimiento 

constante a que los 

lineamientos 

estandarizados 

reflejen claridad y 

entendimiento del 

proceso.

Divulgación constante 

de lineamientos para 

el debido proceso y 

socialización de estos 

ultimos a traves de 

acompañamiento, 

capacitación y/o 

orientación. 
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