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Cordial saludo:

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo y la Resolucién 0312 de 2019 Estandares minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo,
damos a conocer las responsabilidades asignadas para el desarrollo y mejora continua del SGSST,
asi:

RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

¢ Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

¢ Mantener sincronizada la solicitud con otras dependencias de la Institucion.

¢ Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja o
reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de la
entidad pablica o empresa privada.

* Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la
queja.

¢ Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las controversias.

¢ Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad.

e Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja,
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

e En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral, debera
remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion, tratandose del sector publico. En el
sector privado, el Comité informara a la alta direccion de la empresa, cerrara el caso y el
trabajador puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez
competente.
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* Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa privada las recomendaciones para
el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el
informe anual de resultados de la gestién del comité de convivencia laboral y los informes
requeridos por los organismos de control.

* Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de Convivencia
a las dependencias de gestion del recurso humano y salud ocupacional de las empresas e
instituciones publicas y privadas.

* Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las quejas,

seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales serdn presentados a la alta direccién de

la entidad publica o empresa privada.

¢ Participar en las capacitaciones que realice la Administradora de Riesgos Laborales con relacién
a temas referentes al acoso laboral, resolucién de conflictos, entre otros.

¢ Rendir cuentas internamente en relacioén con su desempefio.

¢ Dar recomendaciones para el mejoramiento del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo.

e Realizar plan de trabajo para el comité de convivencia laboral.

Atentamente,

OR MIGUEL PARRA LOPEZ
Rector
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