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MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI B0 J| evins coonia oA

Encuesta Informe rtifica Puntaje

Estado general del Sistema de Control Interno

Fortaleras

Mejoramiento contintGo en =1 Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos v
Sugerencias (PQRS) con relacidn al seguimiento v prescacidn del
servicio.

— Continfa el proceso de consclidacidn del software DatarSoft para =1
manejo de las comunicaciones al interior de la institucidn.

— Manual d4de Calidad documentado v aprobado.

— Aplicacidn del Instrumento Matriz de Identificacidn, Evaluacidn v
Calificacidn de los Riesgos de la Institucidn.

— Cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional.

— Cumnplimiento en la ejecucidn del Programa Anual de Auditorias de la
uniwversidad.

— S5e hace necesarico fortalecer v actualizar los procesos de induccidn vy reinduccidn del personal docente ¥y no
docente.

— Falta de instrumsntos para la medicidn del ambiente lakboral .

— S5e reguiere implementar =1 proceso de evaluacidn de desempefio del personal docente v no docente.

— E1 Plan de Capacitacidn Institucional de personal no docente, reguiere actualizacidgn yv formalizacidn.

— E1 Sistema de Calidad =ss encuentra en proceso de certificacidn.
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