F UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

INFORME DE GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2015

OBJETIVO:
Presentar la gestion realizada por el equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno
en el desarrollo de sus funciones.

ALCANCE:
El Informe de Gestion corresponde a las actividades realizadas durante la vigencia 2015.

ACTIVIDADES:

Las actividades realizadas por el equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno de
Gestion, correspondientes a lo planteado en el PLAN DE ACCION ANUAL Y EL
PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS aprobado por el Comité de Coordinacién de
Control Interno en su sesion del 10 de marzo de 2015.

Se elaboraron y presentaron los siguientes informes:
Informes presentados a Entes de Vigilancia y Control
v Informe Ejecutivo Anual del Avance de Implementacion del MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - Vigencia 2014. (Departamento

Administrativo de la Funcion Publica).

v Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable - Vigencia 2014,
(Contaduria General de 1a Nacion).

v" Informe Sobre el Cumplimiento de Normas en Derechos de Autor en la
Universidad. (Direccidén Nacional de Derecho de Autor - DNDA).

v" Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno — Ley 1474/2011 (Pagina
Web Institucional)

Se realizaron las siguientes auditorias:
Auditorias Externas

Se realizo seguimiento al Plan de Mejoramiento resultado de los presuntos hallazgos
administrativos detectados por la Contraloria General del Departamento Norte de
Santander en la Auditoria Especializada en materia de contratacion realizada a la UFPS
(vigencia 2014), con el fin de verificar el cumplimiento de las estrategias y acciones
tomadas por las dependencias responsables.
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Auditorias Internas

v Auditorias Internas de Gestion

Estas auditorias consisten en la evaluacion objetiva de evidencias en el
cumplimiento de procedimientos, normatividad aplicable y actividades de los
diferentes procesos de la Institucion. Para el afio 2015, se programaron cuatro
Auditorias de Gestion, de las cuales se ejecutaron las siguientes: Auditoria de
Gesti6n al Programa Académico Comercio Internacional, Auditoria de Gestion al
Comité Paritario de Salud Ocupacional y Auditoria de Gestion a la Unidad de
Almacén e Inventarios.

Para el desarrollo de la auditoria al Comité Paritario de Salud Ocupacional, se
consideraron los siguientes criterios:

Normatividad interna de salud ocupacional y seguridad industrial, Planes,
programas y/o proyectos, Identificacion de los factores de riesgo (fisicos,
quimicos, fisico-quimicos, eléctricos, mecanicos, ergondomicos, biologicos,
psicosociales, de transito y locativos), Sefializacion y proteccion en instalaciones
internas, Higiene y seguridad industrial, Plan de Accién de la vigencia del
COPASO, Plan de capacitacion en salud ocupacional y seguridad industrial,
Elementos de proteccion personal y Métodos de auto-cuidado.

De dicha auditoria se concluyo lo siguiente:

a. Formalizar mediante acto administrativo la creacion, conformacion vy
funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional de la Universidad
Francisco de Paula Santander.

b. Revisar y ajustar la Politica de Salud Ocupacional de la universidad, de
acuerdo a los nuevos requisitos establecidos en el Decreto 1443 de 2014, para
posteriormente ser difundida y socializada entre los empleados de la
institucion.

c. Definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el personal necesario
para que el Comité Paritario pueda cumplir de manera satisfactoria con sus
funciones.

d. Garantizar la disponibilidad de personal responsable de la seguridad y la
salud en el trabajo, mediante la contratacion de profesionales idoneos en
salud ocupacional para que apoyen el Comité Paritario de la Universidad
Francisco de Paula Santander.

e. Estandarizar el manual de procedimientos y formatos del Comité Paritario de
Salud Ocupacional.

f. Realizar examenes sobre salud ocupacional al personal de la institucion.

g. Se debe llevar a cabo la valoracion de puestos de trabajo.

h. Adelantar jornadas de prevenciéon de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales y actividades de promocion de la salud de conformidad con la
normatividad vigente.
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i. Participacion de los funcionarios de la institucion en las jornadas de
capacitacion definidas por la Administradora de Riesgos Laborales ARL
POSITIVA.

j. Teniendo en cuenta la normatividad vigente, se requiere la implementacion
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la universidad,
de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 1443 de 2014.

Para el desarrollo de la auditoria a la Unidad de Almacén e Inventarios, se
consideraron los siguientes criterios:

Generalidades: manual de procedimientos, mapa de riesgos, polizas de seguro,
recurso humano; Autorizacion: almacenamiento de productos, registros de
actividades, traslados; Registro y Controles: stock, controles, compras, bajas de
equipos, Proveedores: cotizaciones, evaluacion, listado de proveedores;
Seguridad: planes de contingencia, seguridad fisica, almacenamiento, registros.

De dicha auditoria se recomendo lo siguiente:

a. Se requiere la adecuacion de un lugar que cumpla con las exigencias de
almacenamiento, tanto para los elementos de consumo y devolutivos, como
para los elementos dados de baja y los elementos que son descargados de las
dependencias. Ademas con condiciones ambientales favorables para la
preservacion de la mercancia adquirida.

b. La vinculacion de personal a la Unidad de Almacén e Inventarios, con las
competencias y aptitudes necesarias para la Optima realizacion de las
actividades.

c. La adecuacion de un espacio para el almacenamiento temporal de los
elementos comprados por la universidad para las dependencias que lo
solicitan o que los elementos (equipos, maquinarias) lleguen directamente a
la dependencia que hizo la requisicion.

d. Se precisa la realizacion de capacitaciones en busca de mejorar los
conocimientos, habilidades, actitudes y conductas del personal.

e. Se hace necesario la creacion de codigo de barras para facilitar el manejo del
inventario.

f.  La instalacion de equipo detector de incendio, de cAmaras de video al interior
de la dependencia (oficina y bodegas) y de puertas de seguridad.

La Auditoria de Gestion al Programa Académico de Trabajo Social, se inicié pero
no se puedo concluir debido a falta de disponibilidad de tiempo por parte del
auditado.

v Auditorias de Seguimiento

Su objetivo es verificar que las acciones de mejoramiento derivadas de las
auditorias anteriores se hayan implementado de manera eficiente y eficaz. Se
programaron siete auditorias de seguimiento, de las cuales se lograron ejecutar:
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Auditoria de Seguimiento al Programa Tecnologia en Obras Civiles (distancia),
Auditoria de Seguimiento al Programa Tecnologia en Procesos Industriales,
Auditoria de Seguimiento a la Vicerrectoria de Bienestar Universitario (becas
trabajo), Auditoria de Seguimiento Cajas Menores, Auditoria de Seguimiento al
Centro de Comunicaciones y Medios Audiovisuales CECOM y Auditoria de
Seguimiento al Programa Administracion de Empresas.

Para la auditoria de seguimiento a la Vicerrectoria de Bienestar Universitario, se
tuvo como criterio la reglamentacion interna para el manejo de las becas trabajo.
De las recomendaciones dadas en la vigencia anterior (2015) no surgi6 plan de
mejoramiento ni se tomaron acciones correctivas, se siguen presentando las
siguientes no conformidades:

a. No se ha documentado ni formalizado el procedimiento para el manejo de las
becas trabajo de acuerdo a la normatividad interna.

b. Se continan asignando becas trabajo a las agremiaciones y representaciones
de estudiantes, docentes y administrativos, las cuales no son dependencias de
la universidad; segin lo establecido en el Acuerdo N°16 de 2008 en su
articulo 31.

c. Algunas dependencias no utilizan el formato “control de cumplimiento becas
trabajo” de la Vicerrectoria de Bienestar Universitario.

d. En algunas dependencias no cumplieron con el requisito de reportar a la
Vicerrectoria de Bienestar Universitario el informe final de las actividades
desarrolladas por los becas trabajo asignados.

De la auditoria de seguimiento a las Cajas Menores de la universidad, se
presentaron las siguientes recomendaciones:

a. El funcionario responsable de la caja menor, debe disponer de los recursos
del fondo de la misma, asi como definir su utilizacion, autorizar los pagos y
refrendar con su firma los comprobantes de egreso, las relaciones de gastos y
las solicitudes de reembolso correspondientes.

b. El encargado de la parte operativa de la caja menor, debe registrar las
operaciones contables, recepcionar los giros para gastos, realizar los pagos
que hayan sido autorizados, revisar que la documentacion de soporte cumpla
los requisitos legales, custodiar los valores, el dinero y demas documentos
que constituyan la caja menor. Dicha designacion debe ser formalizada por el
funcionario responsable de la caja menor.

c. Las limitaciones presupuestales de las cajas menores seran las mismas que le
correspondan a las cuentas de las cuales se alimentan, por consiguiente se
debe tener en cuenta no sobregirar el monto asignado para cada rubro en el
presupuesto de la universidad.

d. Es deber del responsable del manejo de la caja menor evitar la adquisicion de
elementos devolutivos, de presentarse esta situacion, debe informar al
almaceén para su respectiva incorporacion al inventario de la universidad.
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Los comprobantes por pago de gasolina, repuestos y lubricacién de
vehiculos, equipos de laboratorio y mantenimiento; deben llevar la
informacion del vehiculo o equipo usuario, y tener al respaldo la firma del
responsable.

No se debe pagar por caja menor facturas con expedicién de mas de treinta
(30) dias.

. Los responsables de la caja menor deben gestionar la compra de cofres de

seguridad para la custodia segura de los dineros.

El funcionario responsable de la caja menor, asi como el responsable
operativo, deben conocer plenamente la normatividad vigente aplicable.

Los recibos de la caja menor deben ser diligenciados en su totalidad al
registrar y ejecutar el gasto respectivo.

Disefiar y desarrollar una aplicacion (software) que permita el manejo
operativo de las cajas menores en la institucion.

. No se deben realizar compras antes de la constitucion de la caja menor, ni

compras superiores al 10% del monto total de la caja menor (Resolucion
0315 del 7 de marzo de 2002, articulo 9)

Cumplir con la ordenanza 0029 del 10 de diciembre de 2007, articulo 5
numeral b.

La Auditoria de Seguimiento al Sistema DatArSoft, no se realizo.

AUDITORIAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS PARA LA
VIGENCIA 2015

7

GESTION SEGUIMIENTO

% PROGRAMADAS EJECUTADAS
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AUDITORIAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS PARA
LA VIGENCIA 2015
PORCENTAIJE (%)

100% 100%

GESTION SEGUIMIENTO

B PROGRAMADAS = EJECUTADAS

Administracién de Riesgos.

Evaluar el tratamiento que se le ha dado a los riesgos identificados en los
procesos y la efectividad de las acciones tomadas. La Ley Anticorrupcion
contempla que las entidades deberan construir el Mapa de Riesgos de
Corrupcion, por lo tanto los diferentes programas de la universidad actualizaron
los Mapas de Riesgo de Gestion e identificaron los Riesgos de Corrupcion, con
asesoria de la Oficina de Planeacion y Control Interno.

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento y control a la implementacion
de los riesgos de corrupcion en cada proceso, evalud la efectividad de los
controles y de las acciones previstas para el manejo del riesgo residual e
identifico las oportunidades de mejora necesarias para dar cumplimiento a lo
solicitado por la norma en pro de actualizar y mejorar el ejercicio al interior de la
universidad.

De la revision y analisis de los documentos y evidencias presentadas, se
determinaron los siguientes hallazgos y recomendaciones:

a. La universidad cuenta en la actualidad con 19 procesos, de los cuales 15
tienen Mapa de Riesgos de Corrupcion, lo que equivale al 87% del total de
los procesos, es decir, falta un 13% por elaborar el mapa.

b. Implementar el procedimiento para el seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion,

c. Unificar o estandarizar para todos los procesos el formato Mapa de Riesgos
de Corrupcion con su respectivo instructivo.

d. Cada proceso debe implementar un mecanismo digital adecuado que permita
administrar cada uno de los soportes o evidencias de gestidn que se generan
en cumplimiento de las acciones previstas y definidas para cada uno de los
riesgos, independientemente de que la administracion documental este a
cargo de otra dependencia.




IEE UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

PS5

Informe de Gestion Oficina de Control Interno, Vigencia 2015 7

e. Realizar el autocontrol, ya que esta es una actividad continua de monitoreo y
evaluacion por parte de los duefios de los procesos, para que aquellos riesgos
que amenazan sus objetivos estén controlados.

Seguimiento al Sistema de Peticiones, Denuncias, Quejas, Reclamos y Sugerencias.
Se realizo seguimiento al Sistema de Peticiones, Denuncias, Quejas, Reclamos y

Sugerencias, con base en el establecido en el Articulo 5 de la Resolucién 0501
del 10 de abril de 1996 y la Resolucion 1047 del 3 de diciembre de 2012.

NUMERO DE PETICIONES, DENUNCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y

SUGERENCIAS 2015
Primer Semestre Segundo Semestre Total
95 149 244

Como se puede observar el nimero de PDQRS, presenté un aumento durante los dos
semestres, iniciando con 95 PDQRS en el primer semestre y 149 PDQRS en el
segundo semestre, lo que significa un crecimiento del 36%, debido a que hay
dependencias que no dan respuesta oportuna a las PDQRS que presentan los usuarios
y algunas son recurrentes. Ademads, algunas dependencias exceden el tiempo

establecido por la ley para dar respuesta y no dan ningiin tramite a todas y cada una de
sus PDQRS.

Asi mismo, se recomendo:

a. El seguimiento eficaz a las PDQRS recepcionadas, que permita asegurar un mayor
control en la gestion al momento de su atencion y respuesta, pues se detectod, que
aunque algunas dependencias dan tramite a todas y cada una de sus PDQRS,
algunas de éstas son respondidas fuera del tiempo establecido por la ley.

b. Se debe tener en cuenta los tiempos establecidos en el Articulo 14 de la Ley 1755
del 30 de junio de 2015, para responder las PDQRS, con el fin de satisfacer la
necesidad de la comunidad en general y asi evitar sanciones ante los entes de
vigilancia y control.

c. Realizar analisis de las causas que ocasionaron la demora en la respuesta y/o

solucién definitiva hasta el cierre de la peticion en el aplicativo PDQRS, con el fin

de llevar a cabo acciones encaminadas a evitar moras en la gestion de los
requerimientos.
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La atencién y oportunidad por parte de los responsables de cada proceso para
responder las PDQRS, debe continuar fortaleciéndose, con el fin de mejorar los
resultados en la gestion de la universidad.

Capacitar a los funcionarios administrativos y docentes de la universidad sobre
respuesta oportuna, tiempos y tratamiento de las PDQRS recibidas en las
dependencias.

Realizar un analisis de las PDQRS mas recurrentes en cada dependencia, para
elaborar las acciones de mejora correspondientes.

Socializar periddicamente al interior de la universidad, el procedimiento de
PDQRS para que los responsables de cada situacion realicen el tramite y den
respuesta oportuna. Ya que al no dar respuesta en los términos de la ley, por parte
de los funcionarios responsables, estos podrian ser objeto de sanciones
disciplinarias ya que se incurre en un silencio administrativo, causal de mala
conducta, “Ley 1755 de junio 30 de 2015, Articulo 31. Falta disciplinaria. La
falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a
las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata
esta Parte Primera del Codigo, constituiran falta para el servidor publico y daran
lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.”
Reglamentar lo pertinente al Derecho de Peticion al interior de la institucion, con
base en el articulo 22 de la Ley 1755 de junio 30 de 2015.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La Oficina de Control Interno, participd activamente en la preparacion,
programacion y ejecucion de la 5° AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS, realizada el 10 de abril de 2015.

Definicion y Soporte Legal:

La Rendicion de Cuentas es un ejercicio democratico para el mejoramiento de la
gestion y el control social, a través de la participacion ciudadana, que no debe
convertirse en un debate.

La base legal de las Audiencias Publicas esta consagrada en la Constitucion
Politica de Colombia (articulos 268 y 270) y la Ley 489 de 1998 capitulo 8°,
articulos 32 y 33.

En la Universidad el soporte legal se consagra con Resolucion N° 1119 del 21 de
diciembre de 2012, por la cual se deroga la Resolucion N° 0980 de 2012 y se
adopta el Reglamento para el Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de la Universidad Francisco de Paula Santander.
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De igual manera se expide el Reglamento de la Audiencia Publica para la
Rendicion de Cuentas Universidad Francisco de Paula Santander 2014, en
cumplimiento de la Resolucion 1119 de 2013.

Es importante aclarar que la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania es un mecanismo deliberante mas no decisorio, es decir, las
intervenciones y las conclusiones no tienen fuerza vinculante (art. 33 Ley 489).

RECOMENDACIONES

v Elaborar el Plan Institucional de Capacitacién Anual, de tal manera que se tenga en
cuenta las competencias y funciones desarrolladas por cada uno de los funcionarios
de la universidad.

v" Generar al interior de la universidad la cultura de gestion y manejo del riesgo para
que los mapas de riesgos (de gestion y de corrupcion) sean efectivos al momento de
su implementacion.

v" Teniendo en cuenta la normatividad vigente, se requiere la implementacion del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la universidad de acuerdo a
lo dispuesto en el Decreto 1443 de 2014.

v" Revisar y ajustar la Politica de Salud Ocupacional de la universidad, de acuerdo a los
nuevos requisitos establecidos en el Decreto 1443 de 2014, para posteriormente ser
difundida y socializada entre los empleados de la institucion.

v" Requerir la gestion oportuna en el tramite de las Peticiones, Denuncias, Quejas,
Reclamos y Sugerencias presentadas por los usuarios de la universidad, de acuerdo a

los términos establecidos en la Ley.

v" Fortalecer la formulacion y el seguimiento del Plan de Mejoramiento Institucional y
los Planes de Mejoramiento por procesos.

v" Promover la cultura de servicio al cliente y de respuesta efectiva a las solicitudes de
los usuarios de la institucion, para reducir las PDQRS.

v’ Atender de manera oportuna las recomendaciones dadas por la Oficina de Control

Interno derivadas de las auditorias, seguimientos, acompafiamientos y asesorias a los

procesos y/o dependencias, con el objeto de tomar las acciones correctivas necesarias
para el mejoramiento continuo de la entidad.
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v" Plan de Mejoramiento para la realizacion de la Audiencia Publica:

e Se hace necesario actualizar la normatividad y reglamentacion de la Audiencia
Piblica de Rendicion de Cuentas, teniendo en cuenta las exigencias del Gobierno
Nacional a través de los diferentes entes de control y vigilancia, leyes, normas,
etc.

e Fortalecer el proceso de capacitacion y sensibilizaciéon al interior de la
universidad, sobre Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas.

e s necesario presentar informes parciales de la Gestion de la Universidad o pre-
audiencias durante el transcurso de la vigencia fiscal y de manera sectorizada.

e Definir estrategias encaminadas a aumentar la participacion de grupos externos.

e Establecer mecanismos que permitan que el Instrumento de Evaluacion de la
Audiencia sea diligenciado y entregado por los asistentes.

e Analizar la posibilidad de celebrar el acto en un recinto con mayor capacidad de
aforo, teniendo en cuenta el aumento de participantes que se ha venido
evidenciando en el desarrollo de las audiencias.

e Serecomienda mejorar la logistica para el desarrollo de la audiencia.

e Mejorar los listados de asistencia, los cuales se deben clasificar por estamentos
(docentes, administrativos y estudiantes) y entidades externas.

Cordialmente,

Auditor Interno




