@E SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2026
Responsable: Oficina de Planeacion Seguimiento: 1 Fecha: 25-05-2026

1. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Seguimiento

Observaciones de la
Evidencia Oficina de Control
Interno

Cuatrimestre
programado

Subcomponente Actividad Meta

RES i LIGM Estado de la
actividad

La Oficina de Planeacion
aporté un enlace directo
L " (https://ww2.ufps.edu.co/
Publicacion de la Politica de public/archivos/oferta ac
Administracion del riesgo, en la ademica/78030788c0b57
pagina web en el enlace 07970851437692410fa.p

https://ww2.ufps.edu.co/universidad | 4t ) que confirma que la
[transparencia_acceso_informacion Politica de Administracion

_publica/2084 del Riesgo esta publicada
en la pagina web
institucional, pero no se
indica la seccidn exacta
de su ubicacion.

1. 1. Politica de
administracion Divulgar Politica para la Administracion del 1 Bri Oficina de
de riesgos Riesgo. rimer Planeacién

Parcialmente

cumplida Por lo tanto, se procedi6 a
verificar la pagina web de
: la universidad. Tras
o consultar el Menu de
' Transparencia y Acceso a
i la Informacién Publica,
seccion Normatividad —
De la Entidad, item
Politicas y Lineamientos
Institucionales (enlace
https://ww?2.ufps.edu.co/u
niversidad/transparencia
acceso_informacion_publi
ca/2084, se constaté que



https://ww2.ufps.edu.co/universidad/transparencia_acceso_informacion_publica/2084
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https://ww2.ufps.edu.co/public/archivos/oferta_academica/78030788c0b5707970851437692410fa.pdf
https://ww2.ufps.edu.co/public/archivos/oferta_academica/78030788c0b5707970851437692410fa.pdf
https://ww2.ufps.edu.co/public/archivos/oferta_academica/78030788c0b5707970851437692410fa.pdf
https://ww2.ufps.edu.co/public/archivos/oferta_academica/78030788c0b5707970851437692410fa.pdf
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/transparencia_acceso_informacion_publica/2084
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/transparencia_acceso_informacion_publica/2084
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LE_'E SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2026

Vigilada Mineducacién

Seguimiento

Observaciones de la
Evidencia Oficina de Control
Interno

Cuatrimestre

Subcomponente Actividad Meta RESJgE:JSM Estado de la
i [OFEITELLE i actividad

la Politica de
Administracion del
Riesgo, adoptada
mediante el Acuerdo No.
062 de 2023, se
encuentra publicada,
garantizando asi  su
acceso y consulta.

Sin embargo, se requiere
divulgar la Politica de
Administracion del
Riesgo, a las
dependencias de la
universidad,
adicionalmente mediante
los diferentes medios de
comunicacion
institucionales (Datarsoft,
correo electronico, entre
otros), e indicando la ruta
de acceso y consulta de la
politica en la pagina web
institucional, para lograr
una mayor efectividad de
la divulgacion de la
misma.

Se evidencia Listado de
Asistencia de la
Oficina de Ejecutado Listado de Asistencia Capacitacion sobre mapa
Planeacion de riesgos, riesgos de
corrupcion, fiscales y

1. 2. Construccion del
mapa de Asesorar los lideres que lo soliciten en la
Riesgos de | actualizacién de los mapas de riesgos. 1 Primer
Corrupcion
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2026

Subcomponente

Cuatrimestre

Seguimiento

Observaciones de la

Actividad Meta RES M Estado de la . . .
programado P o Evidencia Oficina de Control
actividad
Interno
financieros, realizada el
P e 553 13/03/2026 a la
R TR Vicerrectoria Asistente de
R T S Investigacion y Extension.
VOWREDR VB0 (v e :,“,‘ & Hp? = Bingnt O lovspons, fir09  Framncions
G- —
! Ty‘m}i ia bysa Bl
. . Publicacion de los Mapas de | Aunque la  actividad
Consolidar el mapa de riesgos de las . . ; L
dependencias 15 S q Oficina de Ejecutado Riesgos en la péagina web | estaba programada para
egundo Planeacion institucional, en el enlace | realizarse en el segundo
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2026

Subcomponente

Actividad

Meta

Cuatrimestre
programado

Responsable

Seguimiento

Estado de la
actividad

Evidencia

Observaciones de la
Oficina de Control
Interno

https://ww?2.ufps.edu.co/universidad

[sistema-inte

grado-de-gestion-de-

calidad/1280

cuatrimestre, se pudo
evidenciar el
cumplimiento de la misma
para el presente periodo.

Para lo cual se consultd
en la pagina web
institucional, la seccién
del Sistema de Gestion de
Organizacion  Educativa
(SGOE-UFPS), el item
“Mapas de Riesgos UFPS
actualizados” en el enlace
https://ww2.ufps.edu.co/u
niversidad/sistema-
integrado-de-gestion-de-
calidad/1280, donde se
puede constatar los
Mapas de Riesgos de
cada uno de los procesos
correspondiente a la
vigencia 2026.

Consolidar el mapa de riesgos institucional.

Tercero

Oficina de
Planeacién

Ejecutado

Publicacion en la pagina web de la

universidad

en el enlace

https://ww?2.ufps.edu.co/universidad

[sistema-inte

grado-de-gestion-de-

calidad/3056

Si bien la actividad estaba
programada para
realizarse en el tercer
cuatrimestre, se pudo
evidenciar el
cumplimiento de la misma
para el presente periodo.
Para lo cual se consultd
en la pagina web
institucional, la seccién



https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/1280
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2026

Seguimiento

Cuatrimestre

Observaciones de la

Subcomponente Actividad Meta programado Responsable Estadq de la e Oficina de Control
actividad
Interno
del Sistema de Gestion de
Organizacion  Educativa
(SGOE-UFPS), el item
“Mapas de Riesgos UFPS
actualizados” en el enlace
https://ww?2.ufps.edu.co/u
niversidad/sistema-
integrado-de-gestion-de-
calidad/3056, donde se
puede evidenciar el Mapa
de Riesgos Institucional.
*Memorando No. 42 del 2026 de la | *Se evidencia Informes de
Vicerrectoria de Bienestar | monitoreo de los riesgos
Universitario (Proceso de Gestion | de corrupcion,
de Bienestar Universitario). correspondiente al primer
cuatrimestre de 2026,
*Memorando No. 22 del 2026 de la | reportados por los lideres
Oficina de Planeacién (Proceso de | de procesos mediante
Direccionamiento Estratégico). correo  electrénico y
1. 3. Monitoreo y Pres_entar informe_s de seguimienf[c,) y Primer _ Datarsoft a la Oficina de
Revision momtoreo _de los riesgos de corrupcion a 3 Segundo Lideres de Ejecutado *Memora_mdo No. 368 de 2026 de | Control Interno.
las instancias correspondientes. Tercero procesos Secretaria General (Proceso de
Gestion Documental). *Para los Procesos de
Extensién, Gestion de
*Memorando No. 126 de 2026 de la | Talento Humano, Gestién
Vicerrectoria Asistente de Estudios. | de Servicios

(Proceso de Gestion Estudiantil).

*Correo electronico del 24/04/2026
de la Vicerrectoria de Investigacion

Bibliotecarios, Gestion de
Comunicaciones, Gestion
de Servicios Académicos,
Gestion de Calidad, no se



https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/3056
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/3056
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/sistema-integrado-de-gestion-de-calidad/3056
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2026

Cuatrimestre

Seguimiento

Observaciones de la

Subcomponente Actividad Meta programado Responsable Estadq de la e Oficina de Control
actividad
Interno
y Extension. (Proceso de | tienen riesgos de
Investigacion). corrupcion identificados.
*Correo electronico del 30/04/2026 | *Para el Proceso de
de la Vicerrectoria Académica. Gestion Legal, y Gestion
de Tecnologias y
*Correo electronico del 27/04/2026 | Sistemas de Informacion,
de la Vicerrectoria administrativa. | no reportaron informacién
(Proceso Gestion Administrativa y | de los riesgos de
Financiera). corrupcion.
*Monitoreo del Mapa de Riesgos del
Proceso de Auditoria y Control
interno.
La Oficina de Control
interno presenta Informe
Publicacion del informe de | de seguimiento a los
seguimiento a riesgos de | riesgos de Corrupcién de
. - . : . corrupcion, en la pagina web | los procesos,
Realizar el seguimiento cuatrimestral a la Primer Oficina de . L . :
1.4. Seguimiento efectividad de los controles del mapa de Segundo | Ejecutado institucional en el . en_lace corre_spond|ente al primer
4 oY . ou HE P 3 g Control Interno https://ww2.ufps.edu.co/universidad | cuatrimestre de 2026, con
riesgos institucional. Tercero

[control-interno/2007

base a los informes de
monitoreo  presentados
por los lideres de
procesos.



https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/2007
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/control-interno/2007
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LE_'E SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2026

Vigilada Mineducacién
Seguimiento

Componente: 2. Racionalizacién de Tramites.
Cuatrimestre Observaciones de la

Subcomponente Actividad Meta RESIJo RIS Estado de la . . o
programado actividad Evidencia Of|cm|er;11tdeer:nc;,)ontrol

La Vicerrectoria Asistente
de Estudios reporta como
evidencia la Circular Interna
008 del 19/03/2026, en la
cual establece el
Cronograma de actividades
relacionadas con el tramite
de “solicitud de Segundo
Calificador para examenes
finales y de habilitacion en
los programas de pregrado
presencial”,
correspondiente al periodo
académico 2026-1.

Oficina de

2. 1. Actualizacion
Tramites en la P4gina 1
del SUIT Actualizar Tramites

Segundo Planeacién En tiempo de Sin embargo, se
Dependencias ejecucioén recomienda a la
Involucrada Vicerrectoria Asistente de
Estudios, determinar si el
recurso académico de
“Solicitud de  Segundo
Calificador” corresponde a
un “Tramite” u Otro
procedimiento

Administrativo — OPA”, de
acuerdo con los
lineamientos establecidos
en la Resolucion No. 455 de
2021 del Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP.
Posteriormente, se debera
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2026

Subcomponente

Seguimiento

Actividad Meta CUEUANTEE Responsable
programado

Estado de la
actividad

Evidencia

Observaciones de la
Oficina de Control
Interno

registrar este tramite u OPA
(segln sea el caso) en el
Sistema Unico de
Informacién de Tramites -
SUIT, con el apoyo de la
Oficina de Planeacion.

Una vez este registrado el
tramite u OPA, deberan
actualizarlo teniendo en
cuenta los lineamientos en
materia de lenguaje claro y
las normas antitramites
expedidas, segun lo
reglamentado en el Art. 10
de la Resoluciéon 455 de
2021 del DAFP, para la
racionalizaciéon del mismo.

Por otra parte, se aclara
que para dar cumplimiento
a esta actividad de
“Actualizar Tramites”, se
debe verificar los trdmites y
otros procedimientos
administrativos -OPAS que
estan registrados en el
SUIT, y gestionar su
actualizacion teniendo en
cuenta los lineamientos en
materia de lenguaje claro y
las normas antitramites
expedidas (Racionalizacion
del Tramites).




LE_'E SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2026

Vigilada Mineducacién

Seguimiento

Subcomponente Actividad Meta CUarmeste oo cponsable NSCRLRIC o Closervionz: g
Evidencia Oficina de Control

Pkl actividad
Interno

Se recomienda a la Oficina
de Planeacién, incluir como
actividad la “actualizacion
de otros procedimientos
Administrativos-OPAS y
consultas de acceso a
informacion puablica que
tienen a disposicion de los
ciudadanos y grupos de
interés de la universidad”,
en el Componente:
Racionalizacion de
Tramites, del Plan
Anticorrupcion Y de
Atencion al Ciudadano de la
presente vigencia.

La actividad esta
programada para realizarse
en el segundo cuatrimestre,
periodo en el cual se
verificara su
implementacion.

La actividad esta
programada para
ejecutarse en el tercer
cuatrimestre, periodo en el
cual se verificara su
implementacion.

Oficina de En tiempo de

Descargar Registros Actualizados 1 tercero S : ”
Planeacion ejecucion




W
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Vigilada Mineducacién

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2026

3. Rendicién de Cuentas

Subcomponente

3.1. Informacion

Actividad

Publicar el informe de rendicion de cuentas
de la gestion institucional 2025 en la
seccién especifica del sitio web de la
Universidad.

Cuatrimestre

Meta
programado

1 primero

Seguimiento

Responsable

Estado de la

Observaciones de la

CECOM

o Evidencia Oficina de Control
actividad
Interno
Publicacion en  pagina web
institucional en el enlace
https://ww2.ufps.edu.co/universidad
/estrategia-de-rendicion-de-
cuentas/3060
Se evidencia publicado el
Informe de Rendicion de
Cuentas de la vigencia
2025, en la pagina web
institucional, en el Menu
Ejecutado de  Transparencia Yy

Acceso a la informacion
Publica, Seccion
Planeacién, Presupuesto
e Informes, item Informe
de Rendicién de Cuentas.



https://ww2.ufps.edu.co/universidad/estrategia-de-rendicion-de-cuentas/3060
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2026

Subcomponente

Actividad

Meta

Cuatrimestre

Responsable

Seguimiento

Estado de la

Observaciones de la

programado actividad Evidencia Oficina de Control
Interno
La actividad esta
programada para
Publicar informes estadisticos sobre la . realizarse en el segundo y
. L, ; ; Segundo En tiempo de tercer cuatrimestre,
informacion reportada por la Universidad 2 CECOM . i :
en el SNIES Tercero ejecucion per_lqdo en el cual se
' verificara su
implementacién.
Publicacion en Facebook
institucional en el siguiente enlace
https://www.facebook.com/reel/200
9616579767145
facebook [ m it ety
1 Se evidencia la ejecucion
de la actividad, mediante
Realizar una campafia comunicativa bajo uEincz\a/(deoe?en elmlig::rggg\(;i
el lema #lLaUFPSRindeCuentas que &stitucional el 17/03/2026
3.2. Dialogo permita la resolucion de inquietudes de la 1 primero CECOM Ejecutado

comunidad.

Publicacién en YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=

-SKKZFg6-Gs

y YouTube el 10/03/2026.
Sin embargo, no se
realiz6 bajo el lema
#LaUFPSRindeCuentas.



https://www.facebook.com/reel/2009616579767145
https://www.facebook.com/reel/2009616579767145
https://www.youtube.com/watch?v=-sKKZFg6-Gs
https://www.youtube.com/watch?v=-sKKZFg6-Gs
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2026

Subcomponente

Actividad

Cuatrimestre

Responsable

Seguimiento

Estado de la

Observaciones de la

programado - Evidencia Oficina de Control
actividad Interno
= EYouube
El préximo 25 de marzo realizaremos la
audiencia publica
la la on en la Rendicién d tas 2025
u  Universidad Francisco de Paula Santander @ M1 O O conpe
Se evidencia video
L informativo publicado en
Publicacion en  Facebook | o] Facebook institucional
institucional en el siguiente enlace el 17/03/2026 y YouTube
https://www.facebook.com/reel/200 | g| 10/03/2026. mediante el
9616579767145 cual se invita a enviar
. : inquietudes  sobre la
Realizar una encuesta en redes sociales L
. . ) . rendicion de cuentas, a
de la Universidad sobre temas de interés R —— través del
de la comunidad para la Audiencia Publica primero CECOM Ejecutado ' .

de Rendicién de Cuentas.

diligenciamiento de un
formulario en linea en el
enlace
https://docs.google.com/f
orms/d/e/1FAIpQLSc6GN
kyTTIBCEtAPD-DO-
Hb185sCy51158hnYQO9rD
bCI7MzSA/viewform



https://www.facebook.com/reel/2009616579767145
https://www.facebook.com/reel/2009616579767145
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6GNkyTTfBCEtAPD-DQ-Hb185sCy5II58hnYO9rDbCI7MzSA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6GNkyTTfBCEtAPD-DQ-Hb185sCy5II58hnYO9rDbCI7MzSA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6GNkyTTfBCEtAPD-DQ-Hb185sCy5II58hnYO9rDbCI7MzSA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc6GNkyTTfBCEtAPD-DQ-Hb185sCy5II58hnYO9rDbCI7MzSA/viewform
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2026

Subcomponente

Actividad

Meta

Cuatrimestre
programado

Responsable

Seguimiento

Estado de la
actividad

Evidencia

Observaciones de la
Oficina de Control
Interno

Formulario en Linea

PREGUNTAS AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS UFPS. 2025

Sin embargo, se observa
incoherencia entre o
establecido en la
introduccién del formulario
y el contenido, dado que
en la introduccion se esta
indicando que se pretende
evaluar la rendicién de
cuentas, pero en el
contenido se esta
recolectando informacién
sobre inquietudes para el
desarrollo de la rendiciéon
de cuentas.

Desarrollar

la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas sobre la gestién
institucional 2025.

primero

Equipo lider
de Rendicion
de Cuentas

Ejecutado

Publicacién en YouTube
https://www.youtube.com/live/2Ft8F

IsX us?si=rcdNnibdtQiUDLMo

Se desarroll6 la Audiencia
Publica de Rendicién de
Cuentas correspondiente
a la vigencia 2025, el dia
25 de marzo de 2026, en
el Auditorio Eustorgio
Colmenares Baptista de la
Universidad. Fue
transmitida en vivo a
través del canal oficial de
YouTube y la Emisora
UFPS Radio 95.2 F.M., en



https://www.youtube.com/live/2Ft8FlsX_us?si=rcdNnibdtQiUDLMo
https://www.youtube.com/live/2Ft8FlsX_us?si=rcdNnibdtQiUDLMo

LE_'E SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2026

Vigilada Mineducacién

Seguimiento

. Cuatrimestre Observaciones de la
Subcomponente Actividad Meta FES M Estado de la . . o
P programado P - Evidencia Oficina de Control
actividad
Interno
= e (| horario de 10:00 a.m. a
o 12:00 p.m.
@ N
7S DOCENTES FORMADOS EN DIDACTICA Y DOCENCIA
Cloncios Baicos " slendos cohortes
i 109 on dos cohortes
TOTALDOCENTES CERTWICADOS 170
de 170
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS GESTION INSTITUCIONAL 2025
1 Universidad Francisco de Pauta Santander b Qo
Publicacion en la péagina web
institucional en el enlace
https://ww?2.ufps.edu.co/universidad
/estrategia-de-rendicion-de-
cuentas/3016
Se evidencié Informe de
Elaborar el informe de evaluacién de la evaluacion de la
. Audiencia Publica de Rendicion de . Oficina de . Audiencia Publica de
3.3. Responsabilidad - o 1 primero S Ejecutado L
Cuentas sobre la gestion Institucional Planeacién Rendicion de cuentas
2025. correspondiente  a la
vigencia 2025.
2025 |
Evaluacion
Audincia do rendicion do cuentas
028
Sistomatizacin do pu:lln .



https://ww2.ufps.edu.co/universidad/estrategia-de-rendicion-de-cuentas/3016
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/estrategia-de-rendicion-de-cuentas/3016
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Vigilada Mineducacién

Seguimiento

- Cuatrimestre Observaciones de la
Subcomponente Actividad Meta programado Responsable Eztcat?\?idd;dla Evidencia Oficina de Control

Interno

La actividad esta

programada para

Elaborar informes estadisticos sobre la - . realizarse en el segundoy

. L ; ) Segundo Oficina de En tiempo de tercer cuatrimestre,

informacion reportada por la Universidad 2 s . L :

en el SNIES Tercero Planeacién ejecucion per_lqdo en el cual se

' verificara su
implementacién.

Componente: 4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Seguimiento

Observaciones de la
Evidencia Oficina de Control
Interno

Cuatrimestre

programado RES M Estado de la

actividad

Subcomponente Actividad Meta

La actividad esta
programada para
. o - . ejecutarse en el tercer
Actualizar la caracterizacion de los Oficina de En tiempo de jecu .
cuatrimestre, periodo en

1 Tercero iy . .
grupos de valor. Planeacién ejecucion e

el cual se verificara su

4.1. Planeacién cumplimiento.

estratégica del

servicio al ciudadano La Oficina de Planeacion
reporta el enlace
. , - Oficina de En tiempo de https://ww2.ufps.edu.co/u
Ajustar el menu participa 1 Tercero o, . - - - - —.

Planeacién ejecucion niversidad/seccion_partici

a 2021/2329 como
evidencia de la actividad,



https://ww2.ufps.edu.co/universidad/seccion_participa_2021/2329
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/seccion_participa_2021/2329
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/seccion_participa_2021/2329
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Seguimiento

Cuatrimestre

Subcomponente Actividad Meta Responsable
programado

Estado de la
actividad

Evidencia

Observaciones de la
Oficina de Control
Interno

sin embargo, se consultd
y no se evidencio el
cumplimiento de la
misma.

La actividad esta
programada para
ejecutarse en el tercer
cuatrimestre.

4.2. Fortalecimiento

La actividad esta
programada para

Induccién en donde se fortalecerd la Division de . ejecutarse en el segundo
del talento o . En tiempo de . -
- atencién al Ciudadano en el personal 1 Segundo Recursos ; - cuatrimestre, periodo en
humano al servicio del - . ejecucion P
) administrativo Humanos el cual se verificard su
ciudadano -
cumplimiento.
4.3. Gestion del | Seguimiento funcionamiento nuevo La actividad esta
relacionamiento  con | aplicativo web para la presentacion y programada para
: > UGAD . :
los ciudadanos. gestion de PQDRS. o En tiempo de realizarse en el segundo
1 Segundo Division de . . . X
X ejecucion cuatrimestre, periodo en
Sistemas S
el cual se verificara su
implementacion.
La actividad esta
4.4. Conocimiento del | Actualizar el manual de atencién al programada para
servicio al ciudadano. | ciudadano de la Universidad. . . ejecutarse en el segundo
Secretaria En tiempo de . ;
1 Segundo . S cuatrimestre, periodo en
General ejecucion

el cual se verificara su
aplicacion.
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Subcomponente

4.5. Evaluacién de la
gestién y medicion de
la percepcién
ciudadana.

Actividad

Aplicar la encuesta de medicion de la
satisfaccion de los tramites y servicios
institucionales.

Meta

15

Cuatrimestre
programado

Segundo

Seguimiento

Responsable

Estado de la
actividad

Evidencia

Observaciones de la
Oficina de Control
Interno

Secretaria
General

Parcialmente
cumplido

Publicado en la pagina web
institucional en el Menu de Atencién
al Ciudadano en la universidad, item
Informes de satisfaccion del
Usuario, enlace
https://ww?2.ufps.edu.co/universidad
/atencion_ciudadano/1397

Se evidencia Informe de
satisfaccion del usuario,
correspondiente al primer
trimestre de 2026,
reportado por Secretaria
General, el cual se
encuentra publicado en la
pagina web institucional
en el MenuU de Atencién al
Ciudadano en la
universidad, item
Informes de satisfaccion
del Usuario.

Sin embargo, este Informe
solo contempla la
aplicacién de la encuesta
de satisfaccion del usuario
de la Unidad de Gestion y
Atencion Documental-
UGAD.

La Oficina de Planeacion
mediante correo
electrénico del 4/06/2026
informa a la Oficina de
Control Interno, que para
esta actividad se modifica
su responsable de
ejecucion, pasando de la
Divisién de Sistemas a la
Secretaria General.



https://ww2.ufps.edu.co/universidad/atencion_ciudadano/1397
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/atencion_ciudadano/1397
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Subcomponente

Actividad

Cuatrimestre
programado

Responsable

Seguimiento

Estado de la
actividad

Evidencia

Observaciones de la
Oficina de Control
Interno

La Actividad se continuara
verificando en el segundo
cuatrimestre.

Componente: 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

Subcomponente

5.1.
activa

Transparencia

Actividad

Realizar actualizaciones de la
informacion publicada en el portal de
transparencia de la Universidad.

Cuatrimestre
programado

Segundo
Tercero

Responsable

Oficina de
Planeacién

Seguimiento

Estado de la
actividad

Evidencia

Observaciones de la
Oficina de Control
Interno

En tiempo de
ejecucién

La actividad esta
programada para
realizarse en el segundo y
tercer cuatrimestre,
periodo en el cual se
verificara su
implementacion.

5.2.
pasiva

Transparencia

Realizar estudio sobre los tiempos de
respuesta a las solicitudes recibidas por
dependencias institucionales.

Segundo

Secretaria
General

En tiempo de
ejecucion

La actividad esta
programada para
ejecutarse en el segundo
cuatrimestre, periodo en
el cual se verificara su
cumplimiento.
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Subcomponente

5.4. Criterio diferencial
de
accesibilidad

Actividad

Actualizar la Politica de Inclusién de la
Universidad Francisco de Paula
Santander

Meta

Cuatrimestre
programado

Segundo

Responsable

Vicerrectoria
de
Bienestar
Universitario

Seguimiento

Estado de la
actividad

Evidencia

Observaciones de la
Oficina de Control
Interno

En tiempo de
ejecucién

La Oficina de Planeacién
mediante correo
electrénico del 4/06/2026
informa a la Oficina de
Control Interno, que la
actividad  “Divulgar la
politica de Inclusién” se
ajusté en los siguientes
terminos:  Actualizar la
Politica de Inclusién de la
UFPS”. Lo anterior, con el
fin de armonizar su
formulacién  con las
acciones institucionales
previstas en el PAAC
2026 y garantizar una
mejor articulacién con los
objetivos del componente
de transparencia y acceso
a la informacioén.

Esta actividad esta
programada para
realizarse en el segundo
cuatrimestre.

5.5 Monitoreo del
acceso ala
informacion publica

Publicar informes estadisticos sobre la
gestion de los PQRSDF.

Primero
Segundo
Tercero

UGAD

Ejecutado

Publicacién del Informe en la pagina
web institucional en el enlace

https://ww?2.ufps.edu.co/universidad
/transparencia_acceso _informacion

publica/2109

Se evidenci6 la
Publicacion del Informe
estadistico  sobre la
gestion de los PQRSDF,
correspondiente al primer
trimestre de 2026, en la
pagina web institucional,
Menu de Transparencia y



https://ww2.ufps.edu.co/universidad/transparencia_acceso_informacion_publica/2109
https://ww2.ufps.edu.co/universidad/transparencia_acceso_informacion_publica/2109
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Subcomponente

Actividad Meta

Seguimiento

Cuatrimestre

programado SEESINEEEN Estado de la

actividad Evidencia

Observaciones de la
Oficina de Control
Interno

ransparendia y Acceso a s Information Publica

MeaideInformadidn

acceso a la Informacion
publica, Seccién
Instrumentos de Gestidon
de informaciéon Publica,
item Informe de
Peticiones, quejas,
reclamos, denuncias Yy
solicitudes de acceso a la
informacion.

Componente: 6. Iniciativas adicionales

Subcomponente

6.1. Datos abiertos

Actualizar
informacion

registro

Seguimiento

. Cuatrimestre Observaciones de la
AiEREe e programado FeeponzEle Estag]o_ de Evidencia Oficina de Control
la actividad
Interno
_ La actividad esta
de activos de ) Segundo Secretaria En tiempo programada para
General - de ejecucion ejecutarse en el segundo
UGAD cuatrimestre, periodo en
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Vigilada Mineducacién

Seguimiento

Subcomponente Actividad Meta Cuatrimestre g onsable [NSETIRL : : Observaciones de |a
Evidencia Oficina de Control

programado la actividad
Interno

el cual se verificard su
cumplimiento.

La actividad esta
programada para
realizarse en el segundo
cuatrimestre, periodo en
el cual se verificara su
implementacion.

Segundo Secretaria
Actualizar indice de informacion General - En tiempo
clasificada y reservada 1 UGAD de ejecucion

La actividad esta
programada para
ejecutarse en el segundo
cuatrimestre, periodo en
el cual se verificard su
cumplimiento.

Segundo Secretaria
Actualizar esquema de publicacién de General - En tiempo
informacion 1 UGAD de ejecucion

Elaboracién informe: Oficina de Planeacion
Seguimiento y verificacion: Oficina de Control Interno



