	[image: image2.png]



	GESTION DOCUMENTAL
	CÓDIGO
	FO-GD-21

	
	
	VERSIÓN
	01

	
	SISTEMA PARA LA GESTION DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
	FECHA
	

	
	
	PÁGINA
	1/1

	ELABORÓ
	REVISÓ
	APROBÓ

	Líder Gestión Documental 
	Equipo Operativo de Calidad
	Líder de calidad


	[image: image1.png]=
25

Vigilada Mineducacién




	GESTION DOCUMENTAL
	CÓDIGO
	FO-GD-21

	
	
	VERSIÓN
	02

	
	SISTEMA PARA LA GESTION DE PETICIÓN, DENUNCIA, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
	FECHA
	03/04/2017

	
	
	PÁGINA
	1 de 1

	ELABORÓ
	REVISÓ
	APROBÓ

	Líder Gestión Documental 
	Equipo Operativo de Calidad
	Líder de calidad



	   Tipo de Petición
	
	Denuncia
	 
	    Queja
	 
	Reclamo
	 
	Sugerencia
	 

 

	* Nombres
	 
	 
	 
	
	
	*Apellidos
	
	
	 
	 
	 
	 

	 
	
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	*Tipo Doc.
	TI
	 
	CC
	 
	
	*N° Doc.
	
	
	 
	 
	 
	 

	*Email
	 
	 
	 
	
	
	Teléfono
	
	
	 
	 
	 
	 

	Ciudad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Dirección
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Descripción
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 

 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Fecha
	 
	 
	 
	Anexos
	SI
	
	
	
	No
	 
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	NOTA:                    Para dar respuesta a su petición, denuncia, queja, reclamo o sugerencia es indispensable que diligencie los campos marcados con asterisco.
	 

	
	 

	Firma autorizada:      _____________________                 Vo. Bo.                                   
	 

	Elaborado por:   _____________________                  _______________
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


**Copia No Controlada**

**Copia No Controlada**


[image: image1.png][image: image2.png]