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1. CONTENIDO
1. OBJETIVO:

Brindar servicios integrales de salud a los usuarios de la Divisidon de Servicios Asistenciales y de Salud de la UFPS para
diagnosticar, tratar enfermedades, restaurar y mantener su estado de salud de la manera méas conveniente y adecuada,
brindando los servicios de acuerdo con los procesos establecidos, disposiciones reglamentarias vigentes y requisitos técnicos
para el servicio.

2. ALCANCE:
Este Manual aplica para la consulta externa por enfermeria en sus tres etapas, antes, durante y después de la consulta
3. RESPONSABLE:

e Enfermera jefa quien es la responsable de asignar la cita solicitada por el usuario o paciente
e Personal de enfermeria quien es el encargado de revisar al paciente

4. DEFINICIONES:

e Discapacidad: Afeccion del cuerpo o la mente (deficiencia) que hace més dificil que la persona haga ciertas
actividades (limitacion a la actividad) e interactie con el mundo que la rodea (restricciones a la participacion).

e Discapacidad fisica o de movilidad: Las personas con discapacidad fisica o de movilidad son aquellas que
presentan una disminucién importante en la capacidad de movimiento de una o varias partes del cuerpo. Puede
referirse a la disminucion o incoordinacion del movimiento, trastornos en el tono muscular o trastornos del equilibrio.

e Discapacidad Sensorial: Discapacidad que afecta a uno o varios de los sentidos. Por lo general, las discapacidades
sensoriales méas reconocidas son la discapacidad visual, que afecta a la capacidad de ver, y la discapacidad auditiva,
que afecta a la capacidad de oir.

e Evoluciones: Es una de las partes de la Historia Clinica de un paciente en la que se consigna la informacion
pertinente al proceso evolutivo de una patologia en consultas de control por enfermeria.

e Formato de referencia y contrarreferencia e interconsulta: Documento en el que se registra el conjunto de
procesos, procedimientos y actividades técnicas y administrativas que permiten prestar adecuadamente los servicios
de salud a los pacientes, garantizando la calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e integralidad de los
servicios

e Formato ordenes de laboratorio e imagenologia: Orden escrita emitida por el médico que registra una o varias
ayudas terapéuticas especificadas por patologia para que el paciente se las realice.

e Guias de Atencion por Patologia: Documento técnico estandarizado por patologia elaborado por una autoridad
como el Ministerio de Salud que establece pautas y recomendaciones para la atencién en salud.

e Historia Clinica: Documento que contiene toda la informacion pertinente al estado de salud y enfermedad del
paciente. Consta de: Identificacion, Motivo de la consulta, Enfermedad actual, Antecedentes, Revisidn por sistemas,
Examen Fisico, Diagnoéstico y Plan de Evolucion y tratamiento.

e Prescripcion médica: Orden escrita emitida por el médico para que una cantidad de uno o varios medicamentos
especificados en ella sean dispensados a una persona. También debe contener las indicaciones para el uso correcto
de lo recetado. El médico prescribe la receta.

5. CONTENIDO:

La consulta y/o los procedimientos de enfermeria se brindan a través de un proceso de citas en el que los usuarios reservan
una cita por medio de formulario Google o presencial en la division de servicios asistenciales y de salud de la UFPS; basado
en la disponibilidad de la agenda para la prestacion del servicio.

5.1. Alcance de las actividades en salud desarrolladas en el servicio
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Actividad

Situacion o Procedimiento

Consulta

Consulta de enfermeria y PYM

Procedimiento

Toma de tensién, toma de glucometria

5.2. Enfoque diferencial

Tipo de . p iy
. Procedimiento Recomendacion en la atencion
poblacion
Garantizar una atencion digna y evitar la revictimizacion brindando orientacién
. . apoyo profesional a través del personal de salud del servicio.
Mujeres Admisiones yapoyop P
victimas de Consulta médica

violencia sexual

Entrega de 6rdenes medica

Activacion de rutas, alertando con el apoyo de areas de monitoreo institucional,
asi como medidas de gestion multidisciplinaria requeridas por otras profesiones
de apoyo.

Adolescentes
(15 a 17 afios)

Admisiones
Consulta médica
Entrega de 6rdenes medica

Asegurese de que los menores que vienen a la cita médica, estén acompafiados
por un acudiente familiar

Si el tutor no es familiar, hay que comprobar si no se han vulnerado los derechos
del menor. Si se detectan signos de violencia o abuso sexual, se debe iniciar la
ruta de atencion a la victima. Los profesionales de la salud estan debidamente
capacitados para garantizar que se sigan dichos protocolos.

Indigenas o
Comunidades
Afrodescendien
tes

Admisiones
Consulta médica
Entrega de 6rdenes medica

Evite los comentarios relacionados con la raza o el origen étnico por parte de
funcionarios de la division de servicios asistenciales y de salud o de otros
usuarios que se encuentren en el lugar.

Si existe una barrera del idioma con la poblacién indigena, utilice la
comunicacion escrita complementada con la traduccion en linea; o, como ultimo
recurso, pidale a la secretaria de salud del municipio acompafiamiento.

Poblacion
LBGTI

Admisiones
Consulta médica
Entrega de 6rdenes medica

Evite cualquier tipo de comentario relacionado con el estado u orientacion
sexual de los usuarios de la divisién de servicios asistenciales y de salud de la
UFPS que pueda resultar ofensivo o discriminatorio.

Personas con
discapacidad

Admisiones
Consulta médica
Entrega de 6rdenes medica

En funcién del tipo de discapacidad del usuario, se tomaran las medidas
necesarias para que no existan obstaculos para una atencion adecuada y de
calidad:

o Discapacidades fisicas o de movilidad: Proporcione a los usuarios una
silla de ruedas para llegar al consultorio médico.

e Discapacidad sensorial: A los usuarios ciegos se les leeran preguntas en
voz alta durante la entrevista y cada paso del tratamiento se informara
verbalmente.

e Discapacidad Intelectual o psiquica: Siempre se requerira que los
miembros de la familia asistan como acompafiamiento.

Adultos
mayores

Admisiones
Consulta médica
Entrega de 6rdenes medica

Crea un lenguaje claro y pausado con el usuario; de manera que se asegure la
comprension de la informacion proporcionada, especialmente si el usuario tiene
una discapacidad auditiva o una condicion de salud relacionada con la edad que
no le permite comprender facilmente las instrucciones del médico.

5.3. Requerimientos de proceso de enfermeria

Requerimiento

Descripcién

Talento humano

Profesional de enfermeria
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Requerimiento

Descripcion

Equipos biomédicos

Camilla y escalerilla

Tensiémetro

Fonendoscopio

Equipo de érganos de los sentidos
Martillo de reflejos

Cinta métrica y tallimetro

Balanza digital

Termémetro

Glucémetro

Pulsioximetro

Medicamentos,
dispositivos médicos e
insumos requeridos

Bata de seguridad
Tapabocas

Gel antibacterial o sanitizante para la higiene de manos

Guantes quirtrgicos
Bajalenguas

Linterna de diagnostico
Algodonera metalica
Hisopos

5.4 GPC en el servicio de enfermeria:

La atencion en salud en los servicios de enfermeria se prestara teniendo en cuenta los parametros clinicos y cientificos de
las siguientes guias de practica basada en la evidencia previamente adoptadas y/o adaptadas por la division de servicios
asistenciales y de salud de la UFPS:

Nombre de la quia Ao de Entidad que la Fecha de adopcién/
9 expedicién expide adaptacion
Prevencion, deteccion temprana y tratamiento de las Ministerio de salud y
o ) 2013 i : 2022
complicaciones del embarazo, parto o puerperio proteccion social
Atencién de enfermeria Ministerio de salud y
. . 2014 L : 2022
A la salud sexual y reproductiva de la mujer proteccion social

5.5 Procedimiento para la prestacion de servicios

Actividad

Procedimiento

Responsable

Documento y/o
Registro

Solicitud de
servicio

Solicitud de cita por parte del usuario, mediante el
diligenciamiento del formulario de Google establecido por
la vicerrectoria de bienestar universitario

Coordinadora de la
Unidad de Salud

Formulario de Google

Agendamiento de
la cita

La enfermera jefa verifica la agenda del médico tratante y
confirma la cita solicitada, y a través de correo electronico
se informara y confirma la solicitud del usuario.
Posteriormente se remite el correo con la confirmacion de
la cita y el recibo de pago.

Coordinadora de la
Unidad de Salud

Correo electronico
Recibo de pago

Ingreso del
paciente al area
de admisiones y
citas

Usuario con proceso de admisiéon y en espera de la
atencion, se llama al paciente por su nombre completo de
acuerdo a la hora programada de la consulta, se solicita el
documento de identidad y/o carnet estudiantil para verificar
la identidad del usuario.

Profesional de
enfermeria

No aplica

**Copia No Controlada**



s
B5

Vigilada Mineducacion

ELABORO

GESTION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

REVISO

MANUAL PROCESOS PRIORITARIOS EN EL SERVICIO DE ENFERMERIA

CODIGO | MA-BU-04
VERSION 01
FECHA 24/04/2023
PAGINA 4de5

APROBO

Lider Gestién Bienestar Universitario

Equipo Operativo de Calidad

Lider de Calidad

Actividad

Procedimiento

Responsable

Documento y/o
Registro

Verificacion e
identificacién del
paciente

Saludar amablemente al usuario y su acompafiante,
presentarse por su hombre, solicitarle el documento de
identidad y/o carnet estudiantil y verificar que corresponda
al usuario.

Se deben aplicar siempre las pautas del protocolo de
identificacion correcta del paciente (seguridad del
paciente).

Profesional de
enfermeria

Documento de
identidad y/o carnet
estudiantil

Desarrollar y
registrar todos los
componentes de
la historia clinica
en el formato
correspondiente

Se pregunta al paciente el motivo de consulta, enfermedad
actual, antecedentes personales y familiares, se realiza
examen fisico y se establece diagnoéstico de acuerdo al
criterio del profesional y segun las guias adoptadas.

Profesional de
enfermeria

Historia clinica

Establecer
tratamiento o
conducta a seguir

Dado el andlisis y justificacion proporcionados en el cuadro
de evolucién, la justificacion de las 6rdenes médicas
obtenidas durante la atenciéon como parte de un plan de
tratamiento o seguimiento puede ser:

Orden de medicamentos

Orden de laboratorios

Ordenes de apoyo diagnostico o terapéutico
Interconsultas a otros servicios de apoyo
terapéutico por los programas de riesgo.

e  Orden de control con el servicio en el tiempo que
el profesional lo indique.

Profesional de
enfermeria

Protocolo de
referencia 'y
contrarreferencia.
Guias de Atencién
por Patologia
Formato ordenes de
laboratorio
Prescripcion medica

Asesoria

Retroalimentar al usuario y/o familiar sobre el diagnéstico
y pronostico, revisar el plan de tratamiento y explicar las
posibles reacciones adversas en los casos que aplique.
Verificar la comprension del usuario y /o su acompafante
con respecto a la informacién suministrada y repetir si es
necesario.

Orientar el usuario al area correspondiente para entrega
de las 6rdenes y realizacién de examenes de acuerdo al
plan de tratamiento.

Despedirse del usuario de manera amable y cordial.

Profesional de
enfermeria

No aplica
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2. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA RESPONSABLES
Elaborado por:
Creacion de Documento. Version Original ingresada al portal institucional. e Luis Eduardo Truijillo (Vicerrector Bienestar Universitario)
Documentos y registros relacionados a medicamentos, dispositivos médicos e e Lina Mariela Ardila (Profesional Coordinador Unidad Salud)
01 insumos para habilitacion de los servicios de salud que se ofertan desde la | 24/04/2023 | e Mdnica Bautista (Profesional Apoyo Planeacion — Calidad)
Division de Servicios Asistenciales y de Salud adscrita a la Vicerrectoria de
Bienestar Universitario a la comunidad institucional. Aprobado por:
e Henry Luna (Lider de Calidad)
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