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1. CONTENIDO

1.1. OBJETIVO:

Garantizar un entorno seguro y funcional para los usuarios, su familia y los colaboradores, mediante el mantenimiento adecuado de los
equipos médicos, minimizando el tiempo necesario para cumplir con las solicitudes y siguiendo los programas de mantenimiento.

1.2. ALCANCE:

Este protocolo es aplicado por la Division de Servicios Asistenciales y de Salud de la UFPS, para asegurar el mantenimiento preventivo o
correctivo de los equipos biomédicos que lo requieran.

1.3. RESPONSABLES:

El Profesional biomédico, es el encargado de remitir la solicitud de mantenimiento preventivo o correctivo del equipo biomédico al personal
contratado para realizar el mantenimiento de dichos equipos, siendo informado previamente sobre los procesos internos de la Division de
Servicios Asistenciales y de Salud de la UFPS.

1.4. DEFINICIONES:

e Correo Electrénico: Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes mediante sistemas de comunicacion
electrénicos.

e Cronograma de mantenimiento preventivo: Representacién gréfica y ordenada, que relne todos los equipos biomédicos
indicando la periodicidad de visitas de mantenimiento al afio.

e Equipo biomédico: Dispositivo médico operacional y funcional que reline sistemas y subsistemas eléctricos, electrénicos o
hidraulicos, incluidos los programas informaticos que intervengan en su buen funcionamiento, destinado por el fabricante a ser
usado en seres humanos con fines de prevencion, diagndstico, tratamiento o rehabilitacion. No constituyen equipo biomédico,
aquellos dispositivos médicos implantados en el ser humano o aquellos destinados para un sélo uso.

e Mantenimiento correctivo: El mantenimiento correctivo de los equipos biomédicos se debe considerar un proceso, el cual tiene
como objetivo principal restablecer eficientemente todos los pardmetros iniciales de funcionamiento de los equipos biomédicos.
Este proceso tiene actividades técnico administrativas las cuales deben garantizar de manera oportuna las herramientas,
instrumentos, repuestos y accesorios a fin de desarrollarlo en el plazo determinado.

Existen dos tipos de mantenimiento correctivo, el primero es el mantenimiento correctivo imprevisto no programado, el cual sucede
cuando no se han tomado las medidas de prevencion pertinentes o por alguna causa fuera de lo normalmente predecible. Y el
segundo, es el mantenimiento correctivo programado siendo aquella actividad que previamente se ha planificado ejecutarla.

e Mantenimiento preventivo: El mantenimiento preventivo de los equipos biomédicos se debe considerar un proceso, el cual tiene
como objetivo principal mantener en buen estado de funcionamiento los equipos biomédicos, se define también como el conjunto
de acciones técnicas administrativas que se realizan para el cuidado e inspeccion sistematico de un equipo o instrumento con el
proposito de mantenerlo en buen estado de funcionamiento, evitar y detectar fallas menores antes que estas se conviertan en
mayores. La aplicacién del mantenimiento preventivo permite que los equipos puedan ser usados de manera permanente o cuando
sea requerido su uso para un procedimiento especifico eliminando los posibles riesgos de paralizacién prolongada o paralizacion
total de la produccién generando altos costos.

El programa de mantenimiento preventivo se basa en la ejecucion periddica de actividades tales como inspeccién, cambio de
accesorios, repuestos, componentes o algun otro tipo de elemento que permita que el equipo funcione eficientemente.

1.5. PROCEDIMIENTOS:
1.5.1. Actividades de mantenimiento preventivo

Se realiza para prolongar la vida util del dispositivo y prevenir desperfectos, donde se incluyen tareas especificas como lubricacion, limpieza
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o reemplazo de piezas que comunmente se desgastan o que tiene la vida util limitada; con el fin de asegurar la permanencia operacional de
los equipos y las capacidades funcionales de la Division de Servicios Asistenciales y de Salud de la UFPS, las actividades a realizar en los
mantenimientos son las siguientes:

< DOCUMENTO Y/O
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Investigacion critica y andlisis de posibles fallas de los equipos y sus posibles
Definir consecuencias de acuerdo a los criterios del fabricante de riesgo, calidad,
. frecuencia de uso, manejo, medio ambiente, requisitos o especificaciones del Profesional .
1 frecuencias de o - . e BN No Aplica
- manual de servicio, para determinar la frecuencia y fecha de mantenimiento de los Biomédico
mantenimiento h ; PP > : .
equipos, teniendo en cuenta la Ultima intervencién realizada en cada equipo y/o
fecha de recepcion por parte del departamento de ingenieria.
Elaborar el cronograma de mantenimiento preventivo anual, ingresando todos los
datos del equipo:
e Area de servicio
L . Cronograma de
e  Ubicacion y nombre del equipo Mantenimiento
2 Elaborar . Mar_ca, Modelo Pr_ofesllo‘nal Preventivo en
cronograma e  Serie Biomédico )
e Riesgo _Equ/lpps
Biomédicos
El cronograma se desarrolla segun la cantidad de equipos, dividiéndose por mes,
numero de visitas al afio, responsable de mantenimiento y servicio, y compartir con
los coordinadores de area.
3 Verificacion de | Ubique e intervenga de acuerdo con los protocolos de mantenimiento de equipos, Profesional Formato Reporte
la falla especificaciones del fabricante, precauciones y recomendaciones. Biomédico de Mantenimientos
Limpieza y Desinfeccion de Equipos Biomédicos y mantenimiento de equipos Protocolo de
. i disponibles en el area de ingenieria. Profesional limpieza y
4 Ejecucion L . . . O ) -
Ver protocolos de limpieza y desinfeccion y mantenimiento de Biomédico desinfeccion de
equipos. equipos
En ciertos casos, firmar informes que confirmen las visitas regulares de
. Reporte de mantenimiento programado que documenten la condicidn operativa del equipo. Profesional Formato reporte de
mantenimiento Nota: El jefe del servicio firma el reporte para indicar que ha recibido el informe a Biomédico mantenimiento.
su entera satisfaccion.
. - N « - - B Formatos
6 Emitir reporte | El buen diligenciamiento del formato “soporte de servicio de mantenimiento”, Personal establecidos por el
de servicio garantiza informes oportunos y precisos sobre el cumplimiento de los indicadores. tercerizado contratista
Archivo y Después de completar el reporte de mantenimiento se archiva en una carpeta Profesional .
7 ot A p . B No Aplica
recepcion. ubicada en el area de archivo. Biomédico
Cronograma de
Actualizacion Actqahce .pen’c@camt_ante _I_os cronogramas de mantenimiento preventivo de Profesional mantenimiento
8 equipos biomédicos, identificando los ya implementados y marque las casillas B preventivo en
cronograma ; : . f : Biomédico B
segun corresponda y actualice segun el inventario. equipos
biomédicos
Di . Equipo no Recuperable: Fuera de servicio, se debe pintar toda la linea de color rojo
isposicion SN ; . h ) .
- y justificar la retirada del equipo con fecha y numero de reporte. Actualice la misma Profesional .
9 final del ’ o ) e . B No Aplica
equino informacion en los otros documentos del sistema, la autorizacion de retiro del Biomédico
quip equipo la realiza solo el profesional biomédico
Cronograma de
.SOI'C'tUd de Verificar la necesidad de insumos y/o repuestos e informe al Profesional Biomédico Profesional mantenlmlento
10 insumos y/o si es necesario Biomeédico preventivo en
repuestos ' equipos
biomédicos
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1.5.2. Actividades de mantenimiento correctivo
Proceso para restaurar la integridad, seguridad o el funcionamiento de un dispositivo después de una averia.
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
Realice una inspeccion cuidadosamente al equipo severamente . Fecha de solicitud
L < ; h . Profesional .
1 Revision y puesta a punto | dafiado, reparelo y realice las pruebas funcionales antes de ponerlo Biomédico registrada en el
en servicio para demostrar que el equipo es apto para funcionar. correo electrénico
Identificar la importancia del equipo averiado para el servicio con el Profesional
2 Clasificacion de prioridad | fin de priorizar la falla y evitar fallas que requieran una intervencién o No Aplica
h ! S Biomédico
inmediata por parte del personal biomédico
Reparar equipos de ingenieria biomédica (Taller de Mantenimiento) .
L : - ) . Profesional Formato reporte de
3 Informe de mantenimiento | o equipos en servicio y preparar informes de mantenimiento en Biomédico mantenimientos
funcién de la gravedad del dafio o diagnostico.
Una vez finalizado el servicio de mantenimiento, se llena el formato
con los siguientes datos:
e  Servicio
e  Ubicacion
e  Numero de orden
e Fecha
. e Informacion sobre el equipo (marca, modelo, serie, Profesional Formato reporte de
4 Reporte de servicio . . A o
funcionamiento) Biomédico mantenimientos
e En este caso, el tipo de servicio es correctivo
e  Descripcion de fallas
e  Evaluacion y Andlisis de Fallas
e  Informacién Adicional
e Imégenes Digitales
e  Firma del Profesional Biomédico
El coordinador del servicio firma el reporte de mantenimiento

Verificaciéon de

Coordinador de la

Formato reporte de

de la UFPS.

5 . ) correctivo y certifica que se ha realizado correctamente e indica con . L
funcionamiento ) - : ) : Unidad de Salud mantenimientos
su firma que ha recibido el informe satisfactoriamente.
El personal asistencial firma el “Formato de Desarrollo de las
Actividades de Formaciéon y Capacitacion” correspondiente como Profesional
constancia de la capacitacion. Biomédico o
- . ~ Acta capacitacion
6 Reincidencia de dafios al personal
Realizar capacitacion al personal asistencial del servicio, cuando Coordinador de la P
vuelva a reincidir el reporte de falla, debido a que éste puede deberse Unidad de Salud
a un mal manejo o desconocimiento.
Proceder a cerrar la solicitud de mantenimiento con la persona
. - responsable, la prioridad, el tipo de evento o incidente, el problema, .
7 Cierre de la solicitud de las F;ecomendaci‘z)nes y finalizgr el proceso de cierre agreggndo una Profesional Formato reporte de
mantenimiento R B ) ; : Biomédico mantenimientos
descripcion del trabajo de cierre en los comentarios de dicha orden
de mantenimiento.
i Evaluar mediante el indicador de oportunidad de mantenimiento, el .
8 Evaluacion de la cual es avalado por la Divisién de Servicios Asistenciales y de Salud Profesional Ficha técnica
oportunidad Biomédico

1.5.3. Aspectos Generales

Si el equipo forma parte de un contrato de mantenimiento preventivo y/o correctivo, se solicitara al proveedor concertar una visita para
realizar dicha actividad, mediante correo electrénico y/o telefénicamente para realizar los pasos descritos. Por otro lado, si el equipo no esta
incluido en el contrato de mantenimiento preventivo y/o correctivo, elija un proveedor entre los inscritos en la Universidad Francisco de Paula
Santander, a quien se le solicitara una cotizacion del servicio y se tramitara la respectiva orden de servicio o contrato segun sea el caso.

El Profesional Biomédico debe realizar acompafiamiento mientras el proveedor realiza el mantenimiento correctivo y/o preventivo, dicho
profesional debera firmar el reporte del proveedor validando la intervencion realizada al equipo.
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La falta de uso de los elementos de proteccion personal, aumenta el riesgo de sufrir una lesion.

Las herramientas utilizadas en el mantenimiento preventivo y correctivo deben mantenerse en buenas condiciones, y las que se encuentran
en mal estado deben informarse al profesional biomédico y verificar su uso adecuado.

Oportunidad de prestacion del servicio: Las fechas establecidas para el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos biomédicos
deben asegurar la usabilidad de la siguiente manera:

e Alta: Cuando se interrumpe la prestacion del servicio, los tiempos de respuesta y solucion debe ser inmediatos.

e Media: Cuando la prestacion del servicio no se ve interrumpe, pero requiere atencién inmediata. El tiempo maximo de respuesta
es de 24 horas y el tiempo de solucion dependera del tipo de solicitud.

e Baja: Cuando no se ve afectada la prestacion del servicio ni la realizacion de labores diarias del personal. El tiempo maximo de
respuesta es de 72 horas y el tiempo de solucién esta sujeto al tipo de solicitud.
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2. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA RESPONSABLES

Elaborado por:
- i S . * Luis Eduardo Truijillo Toscano (Vicerrector Bienestar Universitario)
Creacion Documento. Version Original integrada al SIGC. Documentos y registros * Lina Mariela Ardila Marin (Coordinadora Divisién Servicios Asistenciales en salud)

para_la_l hablll_tacmn_ de los servicios de sa_llud que se ofertaq desde. la Division de 20/05/2023 | » Ménica Bautista (Profesional Apoyo Planeacion - Calidad)
Servicios Asistenciales y de Salud adscrita a la Vicerrectoria de Bienestar

Universitario a la comunidad institucional.

01

Aprobado por:
* Henry Luna (Lider de Calidad)
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