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FECHA DE ACTUALIZACION

DESCRIPCION

TOTAL DE
RIESGOS
IDENTIFICADOS

RIESGOS DE
GESTION
IDENTIFICADOS

RIESGOS DE
CORRUPCION
IDENTIFICADOS

4/16/2018 ACTUALIZACION MAPA DE RIESGO 5 5 4
4/30/2019 ACTUALIZACION MAPA DE RIESGO 5 5 3
12/21/2020 ACTUALIZACION MAPA DE RIESGO 6 6 3
30/08/2023 ACTUALIZACION MAPA DE RIESGO 17 9 8
15/11/2024 ACTUALIZACION MAPA DE RIESGO 18 10 9
24/04/2025 ACTUALIZACION MAPA DE RIESGO 23 17 6
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RESPONSABLES RIESGO IDENTIFICADO ATRIBUTOS
JONADE z - 2 PERIODO DE EJECUCION
8 =<2 zonaoe | & RESPONSABLES DE
CRITERIOS DE | PROBABILIDAD CRITERIOS | IMPACTO ) o3 g3l ¢ PROBABILIDAD IMPACTO g
£ g H
wo.| PrOCESO | DEPENDENCIA [ o o] mPAcTO causADEL RiESGo | CLASIFICACION DEL | promapian | mherente | % [oe mpacTo| nterenTe | % | RESSO DESCRIPCION DEL CONTROL AHE g2| & | arecmaonena | eoUl R reson | | RESe | 2 DESCRIPCION DE LAS ACCIONES REGISTROS /EVIDENCIAS | LA EIECUCION DE LA
SIGC - UFPS | RESPONSABLE DEL RIESGO RIESGO INHERENTE Sl E gg| e K f——
alz g2z
|3 g2 E FecHA DE INCIo| | FECHADE
A. Falta de capacitacion especifica o |LPresentacion de informe del tipo de quejas por los medios de Informe del tipo de quejas | Auxiiar administrativo
Insatisfaccion de los usuarios en habilidades de comunicacion y A Gertificacion el personal en formacién de | © 8 2 |comunicacion Institucionales Actas de las capacitaciones, firmas|  de Ventanilia
estion | Vicerectoria Asistente |19€ reaizan consutas de manejo de situaciones dificies. Afectacion i eroacion el P 2= H £ [2Requerimiento de a necesidad de capacitacion del personal. [ (oo | de los asistentes. Vicerrectora Asistente
RL[ Egtudiantil e Estudios manera presencial en la Oficina | Reputacional [B. Falta de procedimientos Operativo Probable Alta 80% | menoral0 Leve 20% | Moderado |5 i i6n de Rotacion del portafolio con 8|2 g 5|8 IMPACTO Muy Alta 80% Leve 16% Alto 5  |3-Realizacion de la capacitacion en atencion al ciudadano 2025 2026 Informes semanales y semestrales de Estudios.
de Admisiones y Registro para consultar y SMLMV P I ERS (3 & |(individual e institucional). con los totales de personas Auxiliares
pose i preguntas frecuentes 8 < 5 instituc i i P s awtiake
cadémico. actualizar las preguntas 8 § |4 Presentacion de informes sobre cuéntas personas se atienden atendidas y un desglose de los ministrativos
frecuentes. e la semanay o semesre, y ¢l tpo de solcitudes. tipos de solicitudes. Profesional Calidad
RESUars TE TGt S e
Incumplimiento en la organizacion Afectacion por Ley de archivo. gl g Te
Gestion Vicerectoria Asistente [Deterioro de la informacién € B. Adecuacion de archivos segin su HIER R c 5| 5 & |1 Clasificacién y organizacién de los Informes de Gestion ENERODEL | ENERO DEL Informe. Auxiliares
R2 [ Egtudianti e Estudios |documental f:y archuos segin Operativo Posible Media 60% | menorato Leve 20% | Moderado o ajeza glEl8 @ (g g ™MPacTo R 60% | Leve Bal 2 § |2. Revision y depuracion del archivo de Indice Electronico 2025 2026 DatArSot. administrativos
C. Organizacién de archivos digitales sz & g
DaiArSoft v Correo
1. Revision por programa académico realizado por el auxiliar
|A. Existencia de cambio de asignado. "
[ornada, cambio de pensum y 2. Organizacién de los inactivos identificados en el semestre en
reporte do nfomase asiados sin ineaienios acordes s & egeios segin ley genera de achivo
spaado plomazen e s Tottaciner A, dentifcacion de inactivos por programa | € | _ 8 £ |3 Traslado de les historias académicas de los inactivos Revision y organizacion Ausiliar administrativo
Gestion Vicerectoria Asistente 2 Econémicoy |B. Estudiantes Inactivos en c Entre 50 y 100 académico cada semestre. R 2 & lidentificados al archivo central. ENERODEL | ENERODEL | permanente de las hojas de vida de Ventanilla,
R3 | Estudianti de Estudios | aucacion N:u“‘e""a‘ de w programa académico que superan Operativo Posible Media 60" Moderado | 60% |  Moderado g"c o icisn | depuracion permanente de las B & |MEESEAELRED) D Bl Z |4 Presentacion de propuestas sobre lineamiento institucionales 2025 2026 de inactivos identificados | Ausiliar administrativo
proceso de formacion el tiempo de permanencia en el hojas de vida de inactivos & s S |respecto ala permanencia de estudiantes de los programas semestraimente. de Archivo
s":wz'"a E‘Ea‘:gb""'cd" 593”" lo O © &  |académicos. ya fue presentada por consejo por resolucion 800
efinido en Ia tabla de retencion
2022
documental, "
5. Establecer lineamientos respecto a los cdigos asignados para.
estudiantes de cambios de jomada y cambio de pensum
A. Desactualizacion del
documento de identidad que
reposa en la historia académica de
Demora en la atencion oportuna s e e 5 " & |1 Presentacion de informe semestral de los estudiantes que 1. M6dulo de Informacion
on s slckudes que requiern comanaies oo e . Actatzacion de documenoencisia. | 5 [ g H & |zolictaron actulizacitn del documento de identidad Acasémia,
Gestion Vicerectoria Asistente |tener los et Operativo posible Entre 10y 50 M | 1 Comtro o comtrol do HER | e . |2, Historico de terminaciones de materia rechazadas por ENERODEL | ENERODEL | 2. Regisiro delas Solicitudes de |\ oo oo
R4 | Estdiantil de Estudios documentos de historia 90, P = G SMLMV 40% egistro en el cuadro de control de las slslg|3 & 2 de identidad 2025 2026 estudiantes.
T C. Deficiente planeacién de los solicitudes de estudiantes. 3|8 g £ . .
académica de los estudiantes de auxiliares administrativos para el & 2 H S [3. Reauisito obligatorio en Divisist actualizacién de informacien y 3. Documento soporte de la
pregrado cumplimento de metas. @ © 8 [envio de documento de identidad para generar liquidacion. actualizacion.
D. Envio inoportuno de las
solicitudes recibidas al personal
involucrado.
A. Se realiza el préstamo de las
historias académicas al personal o |1 Ajustes del formulario de google solicitud prestamo y
e ventanila, no a regresan ¢l A. Registro actualizado en la herramientade | H 8 7 de historias de los activos. Profesional Calidad
; 6 6 BN s H & |2 verficacion de la devolucién diaria de las historias
Gestion | Vicerectorfa Asistente |Pérdida de historia académica B. Excesivo nimero de historias Afectacion google de a informacion de historias I EREY 2 & i ENERODEL | ENERO DEL Instructivo. Auwdliar administrativo
RS Reputacional > Operativo Posible Media 60% | menora10 Leve 20% | Moderado |academicas que requieren salida delarchivo. | & | 2 [ 5 | & 2 IMPACTO Muy Alta Alto T |académicas por cada auxiliar administrativo, de Ventanilla
Estudiantil Estudios del archivo de la dependencia cadémicas que no se archivan " 2l5|8|¢€ & ® 2025 2026 Formulario de google.
diariamente. MLMY B. Seguimiento diario de la devolucion de | £ | £ 3 © % |3 Los auxiliares administrativos de ventanilla deben realizar un Ausiliar administrativo
C. Nose realiza un seguimiento historias academicas prestadas. © 8 8 S |reporte diario y semanal de las historias academicas prestadas y de archivo
estricto en la base de datos de las @ |devueltas.
historias academicas requeridas.
A. sistematizacion semestral de las ] 2 3 i e e
Desactualizacion de la historia A. Una deficiente identificacion de Afectacion solicitudes recibidas para Cambios de ol H g & |1. Revisi6n de las historias académicas de los estudiantes P,
Gestion Vicerectoria Asistente |académica en los estudiantes Reputacional |17 estudiantes que han realizado Operativo Probable " menora 10 Moderado | Pnsum por Programas Académicos. HEIRE R E IMPACTO Mo ; identificados en cambio de pensum ENERODEL | ENERO DEL Instructivo. Auiliar administraivo
R6 | Estudiantil e Estudios que solicitan el Cambio de P! cambios de pensum en los P i il B e A B. Seguimiento de la formalizacion del glg|8)3)2|8 Muy Alta 2 |2 Actualizacion de la nueva historia académica del estudiante 2025 2026 Sistematizacion por facultades. o
pensum. diferentes programas académicos. Cambio de Pensum en la Historia Académica | § | = 8 < S |respecto ahoja de vida, resolucioon y formato interno. Secretaria dola
del Estudiante. @ o & vicemectoria
S
H 2
A. Duplicidad de informacion en Afectacion o | I g 1. Resgistro de los insumos solicitados y entregados al personal.
Gestion Vicerectoria Asistente Econémicoy |documentos R R S 2 Z |2 sensibilizacion del uso de papeleria ENERODEL | ENERODEL | Formato de registro de insumos
R7 Estudiantil e Estudios Inadecuado uso de insumos Reputacional |B. Poca concientizacion de los Operativo Posible Media 60% m:ﬂMOLY’\-;viﬂ Leve 20% Moderado A. Inventario de insumos g é g g IMPACTO Muy Alta Alto : 3. Ficha de mantenimiento 2025 2026 solicitados y otorgados Auxiliar administrativo
insumos otorgados 38 s S |4. Ajuste en el formulario de consumibles
8 3 B
&
i S, |1 Revision de etiquetas asigandas en el correo institucional.
A.Asignacion de funciones de acuerdoa | H Z |2 Actualizacion del control de los envios auntomaticos en el correo. Auxiliar
N y 6 Afectacion la actividad que se desempefia zls @ &  |3. Sensibilizacion en el manejo de la reserva de la informacion y de la administrativo
Re [ poeion, | Vioeroioa stente doec ';g:di%:lg;:g;“ 81N | Reputacional o conndenciau;i Corrupcin Posible Media 60% [ menora10 Leve 20% | Moderado |B.Segumiento Camaras de seguridad glz|8 5|2 IMPACTO Muy Alta Alto T |etica del personal ENE;)%DEL ENEzRu(z)sDEL Registo ;::222&?505 envios Vicerrectora
MLMV C.Revision del control de la informaciony | £ [ £ [ & € 5 [4. Seguimiento bimensual de las acciones realizadas. Asistente de
su respectiva actualizacion © 8 8 2 [5- Seguimiento de los archivos fsicos de historias academicas Estudios,
£ |mediante camaras de seguridad
A.Sensibilizacion en la transparencia de ° g T i
. Sls H 5 Profesional Cali
a Gestion | Vicerectoria Asistente | Recibir dadivas para la Econémicoy |A. Cobro por la pronta Comupcion Rara ves iy Bal 20 :f:;’j?u . 20 = os procesos HEIE 8 CEs oy Al . 5 & |1 Sensibilizacion en la transparencia de los procesos ENERO DEL | ENERO DEL | Listas de asistencias y piezas | " esA"u j‘gd idad
9| Estudianti deEstudios  |agilizacion de los tramites Reputacional [ realizacion de los tramites P s 1 Tevan eve % . B. Sensura y acompafiamiento (piezas | £ [ 5 | & & Al & |2 Sensurayacompafiamiento (piezas publicitarias) 2024 2025 publicitarias administrativo
publicitarias) 8 s &
8
Entregar el paz y salvo al Supervision por parte de la Division de 2 % 1. Supervision de las horas y actividades acordadas con el docente. 1. Informe de actividades con
docente sin que se haya Afectacion Postgrados y de la Direccion de Programa del| € | _ g & |2 valdar ia informacin suministrada por parte del programa y enviar evidencia de asistencia y Division de Postgrados|
Gestion | Vicerectoria Asistente |registrado las calificaciones de | Econémicoy ) ) cumplimiento de actidades y horarios por | £ [ § [ ¢ z _ E [ios lstados de notas para su registro en el sistema. . y fotogréfica por el docente. 2. y Educacion
RI0J equdianti deEstudios | manera corectaen el sistema | Reputacional [AM19ad con el docente invitado Cormupcién Rara vez (it G2 20% | menoralo L & Bal0 - pare de los docentes. Asi mismo, registo | £ [ £ | @ @ | § | ProBABILIDAD R vE= | 12% | ILe 20% | 2 [5. calficaciones registradas en el SIA por el docente de posgrados. 202501 202502 Registro de esistencia en Ia Continunada /
para el periodo académico total de calficaciones en el SIA para el gl= < S [4. Solicitar que los informes presentados contengan evidencia Division de Postgrados. 3. Notas |Direccion de Programa
correspondiente. periodo académico correspondiente. a 5} E fotografica (prevencion de suplantaciones). registradas en el sistema.
. S
Uso indebido de la informacion acceso de os usuaros o 3 2
personal, académica y financiera i H S |1. capacitacion del recurso humano para la confidencialidad y el Divisién de Posgrados
; |3 |z g ;
RI1 Eg‘i;[-f:m V‘m’e;“gs‘fu’;zz‘e"‘e confidencial (oja de vida del Reputacional ::;"S;Z"r“uf"“;;es'fa‘ma‘:f;’:: R Corrupcién Probable Alta 80% E”;:ifmyfo 40% | Moderado ;s‘i’:‘:m'f:"‘ﬂ:“'m'm” con nivel de HEE % | 8| ProsasiLIDAD Media Moderado | = [acceso restringido a a informacion de estudiantes. 2. Desarrollo de un | 202501 2025-02 Reuniones de trabajo. y Educacion
estudiante) por personal ajeno a Exl;na a:’a ersiing 9 AERN « - |sistema de informacion académica para Posgrados. Continuada
la dependencia. & H 2
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RESPONSABLES RIESGO IDENTIFICADO ATRIBUTOS
JONADE z[.[z 2 PERIODO DE EJECUCION
8 S [s<| 2 zonaoe | & RESPONSABLES DE
CRITERIOS DE | PROBABILIDAD CRITERIOS | IMPACTO . N N N PROBABILIDAD IMPACTO g
% % | RIESGO DESCRIPCION DEL CONTROL £l2 22| 5 [ arecracionFmaL % | mEsco | = DESCRIPCION DE LAS ACCIONES REGISTROS /EVIDENCIAS | LA EJECUCION DE LA
No.| PROCESO | DEPENDENCIA s cripcion DEL RiESGO| IMPACTO CAUSADEL RIESGo | CLASIFICACIONDEL | pROBABILIDAD | INHERENTE DE IMPACTO | INHERENTE 2lg|3|z[33] 5 RESIDUAL FINAL RESIDUAL FINAL e | B ccion
SIGC - UFPS | RESPONSABLE DEL RIESGO RIESGO INHERENTE =z E g R
21=z13 (= @
£[3]3 [e2 E FecHA DE INCIo| | FECHADE
1. Entrega de actas de Comité Curricular donde se describe el proceso
de selecci6n, puntajes obtenidos por los aspirantes y beneficios
otorgados a los admitidos.
-3 2. Verificacion ante el FRIE del punto de equilibrio incluyendo 1. Existencia de contratos.
° 2 8 .
O beneoos a esudartes vertcar el umpimintoderanomacnia (¢ | _ | [ 8| | € £ |rpmantes benfcirio g exencion,par f ik de  cohoreen 2. e de a asgnacon e [ovsin de Postgrados
Gestion Vicerectoria Asistente y Econdmico y . Entre 50 y 100 asignacion de beneficios de exencion en el A ER A 2 = . y y beneificos de exencion por las y Educacién
R12|  coudian e Beudion la exencion parcil del pago de [ pERPRER T |Afidad con el aspirante Corrupcion Posible Media 60% ST a0% | Moderado [ eccion y admision de §[2|&|2|a| 8| Prosasuoso Moderado T |3. Informe del Programa Académico sobre los beneficios oforgados. 2025-01 202502 partes interesadas, Continumada ] Director
matricula y derechos erantes & posgrads 3| H © £ |4 Bxistencia de contratos para la asignacion de la exencion a docentes 3. Certifeatos do cumpimiento de e Programa.
pecuniarios. P! posg! [ 8 5 2 |cuando aplique. o g
£ |5. Verificacion de los certificados de contraprestacion por los. P
benfecicios obtenidos y sus productos trabajados por semestre.
6. Reuniones informativas a directores y administrativos de apoyo sobre
la normativa vigente.
Demora en la contratacion del
Profesional de Apoyo en los o No apertura de calendarios.
Programas; retraso en el P & |1. contratacién oportuna y permanente del Profesional de Apoyo en los especiales a los Programas,
Incumplimiento de los cumplimiento de punto de e | _ 4 £ |Programas quienes se deben adherir al Direcciones de
Gestién Vicerectoria Asistente |calendarios de Postgrados por equilibrio de las cohortes; dilacién Mayor a 500 s L ER g £ [2 cumplimiento de punto de equilibrio de las conortes y y calendario de postgrados Programa / Divisién de
RI3|  académica de Estudios parte de los Programas. Reputacional . 1. aprobacién de los Operativo Casi seguro 100% | gy CUEUN 100% Cumplimiento del calendario académico HE 5|8 IMPACTO Muy Alta 3 A 2 |3. Agil aprobacion de los presupuestos. 2025:01 202502 | 2probado por Consejo Académico P
ofertados. presupuestos; atraso en la sz s S |4. Pronta presentacién de documentos de inscripcion y matricula por IInicio de cohorte en los tiempos | Educacién Continuadal
presentacion de documentos de 8 8 E  |parte de los estudiantes. programados en el Calendario de
inscripcion y matricula por parte de = rados.
los estudiantes.
R14 Oficina de Calidad para los Reputacional ipeion. Operativo Casi seguro A 100%| menora 10 Leve 20% Alto y P sl2|8 512 IMPACTO Muy Alta Alto R P para gl P 2025-01 202502 ap o y Educacion
Académica de Estudios " uso de otros no aprobados por la Oficina de Calidad. = 8 ~ o % 2 |aellos. la plataforma
procedimientos de inscripcion y SMLMV K] T Continuada
;i Oficina de Calidad de la UFPS. S < g
seleccion. © S
8 38
Incumplimiento del compromiso de
entrega de notas en los tiempos.
definidos por la Norma aunque o 1. Notificiacion del compromiso para la entrega de notas en original
tenga acta de compromiso ° 8 2 |durante el | semestre del programa cursado, para egresados NO
Gestion Vicerectoria Asistente | Matrioula semestal legalizada. firmada; inexistencia del formato Afectacién omalizacion de matricula con cumplimiento | 2 | E g & |UFPS, y de los pagos de los valores de matricula y derechos Divisi6n de Posgrados
RIS leg Reputacional |de matricula firmado por Director Operativo Casi seguro A 100%| menora 10 Leve 20% Alto ° P! slz|8& 519 IMPACTO Muy Alta Alto S |pecuniarios de primera vez y renovacion. 2025-01 2025-02 Notificaciones / Formatos y Educacion
Estudiantil Estudios sin cumplimiento de requisitos. pleno de requisitos segn la Norma. 2518 g 2 .
de Programa con asignaturas a SMLMV. S © £ |2 Solicitar a la Oficina de Admisiones y Registro Académico las Continuada
cursar; pago extemporaneo de los © 8 8 2 |calificaciones de graduados UFPS para realizar el proceso de seleccion
valores de matricula y derechos & |ymatricula.
pecuniarios de primera vez y
renovacion
Solicitud de planillas por £
estudiante; estudiantes que a 2 1. Solicitar de planillas por grupo o cohorte de estudiantes
Desperdicio de papelal mprimit pertenecen a diferentes cohortes Registro en el sistema de las calficaciones de| $ | £ § g [efectivamente matriculados. Direcciones de
; 8 = g g8 . : 6
rig| _Geston Vicerectoria Asistente || <50 < PERCLE MBI | Economicoy | para su registro de notas; reserva Operativo Casi seguro 10096 |7 100y 500) Leve 20% Mo ssionaturas efectamente suradas en o HERE 18 (EE T M = & |2 Registrar califcaciones en el periodo académico cursado que 202501 202502 Calificaciones cargadas en el | Programa / Divisién de
Estudiantil /e Estudios Reputacional |de calificaciones en estudiantes cl&|8 & % 2 & |corresponde con el Programa. Sistema Postgrados y
estudiantes de un mismo grupo. 2 semestre a los estudiantes matriculados. ] £k !
morosos; permitir asistencia a 8 < £ % [3, Nopermiti el ingreso de estudiantes que no hayan asentado su Educacion Continuadal
clases de estudiantes no a o ; matricula.
matriculados financieramente. 8
Prolongacion del inicio de clases ” S
Incumplimiento con la entrega y para promover mayor nimero de ol 8 g Reporte de adritidos en los
Gestion Vicerectoria Asistente |9€eracion de informacion al inscritos que afecta la terminacion Entre 10y 50 Cumplimiento del calendario académico para | .2 T @ © Coordinar las acciones para el inicio oportuno de clases, el registro de Cursos Preuniversitarios, que se Unidad de Cursos
R17 Comité de Admisiones en los Reputacional |en los tiempos establecidos por Operativo Probable Alta 80% y Moderado | 60% Alto entregar en los tiempos establecidos los glz2|2 g IMPACTO Muy Alta Alto w 1 los tiempos yla disposicion de la 202501 2025-02 » d
Estudiantil de Estudios = 8 & & = A presenta en el Comité de Primera Preuniversitarios
tiempos establecidos por Calendario para la entrega de resultados de los Cursos Pre universitarios. S © £ |informacién previa al Comité de Admisiones de primera opcién. P
calendario académico. resultados al Comité de o 8 5 E P
Admisiones. &
2 . ;
) . Uso de diferentes medios de comunicacion | S | _ g k1 1. Visita de promocién en los Colegios piiblicos de Cicutay area Registro fotogréfico y de asistencia|
Gestion Vicerectoria Asistente [/STnucion en el nimero de Econémicoy | DeSconocimiento de los beneficios Entre 50 y 100 para la divulgacion de informacién 2|s 7} =8 alas actividades. / Piezas Unidad de Cursos
R18[ o o Eaudion 2?53::;‘:; "a a\::SCursos Reputacional ?;f:u?\'.'f;es‘l:ﬁ:mm" de Cursos Operativo Casi seguro A 200% [ "G Moderado | 60% Alto elacionada con los benefios aue ofecen os| & | 2 § g IMPACTO Muy Alta Alto B ; §fl?ﬂcaz:‘|n?: dersm‘a:d:um:\;av: en s\a ‘Fs:r\a EuMsc;nmL Carrera. 2025-01 202502 Sublictarias en medios de BreUniverstorion
Cursos Preuniversitarios. sz < T oo g crmanente en fredes Soctales y Medios e comunicacién,
8 38
Plazo insuficiente para el procesol Habiltacion tardia del enlace para Publicacion del banner con acceso alportal | 2 [ _ S T,
Gestion | Vicerectoria Asistente |de inscripcion y matricula en Econdmicoy |inscripciones a los Cursos operativo Casi sequro Entre 50 y 100 Al de inscripciones UFPS y generacion de HERN |2 CEs At =8 ; gshsc‘"‘;":’;Cé’gﬂ?:‘;‘zf‘é“:;";\:;ﬁ:::;‘° :"':D?\j;'f:"“’ d:?‘:g;‘:’;“a 202501 202502 Correos electrénicos y Unidad de Cursos
RI9| Estudiantl e Estudios |aspirantes a los Cursos Reputacional | Preuniversitarios en el portal web P 9 100% | sy Madaradoly L recibos PIN, un mes antes del inicio del gls|8 &g Ly iz 28| v lones y correspondencia por DatArSoft. Preuniversitarios
S T e HE & & |publcacion delbannery a actvacien del poral de nscripeiones
H
8
las fechas °
Al 6 I de I I l 8 2
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