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1. INTRODUCCION

Los procesos de Autoevaluacién con fines de acreditacién de Programas Académicos de
Pregrado y Postgrado e Institucional, conducen a procesos permanentes de mejora continua
para lograr la alta calidad de los mismos.

En este sentido la Universidad Francisco de Paula Santander, ha venido resignificando su
proceso de Autoevaluacion y Autorregulacién de manera permanente, esto con el fin de
generar una cultura de la autoevaluacién y la mejora continua acorde con su naturaleza y
declaracion como Universidad de docencia.

En este sentido, la presente guia explica el cémo adelantar el ejercicio de analisis de
resultado y calificacién adoptado por la Universidad Francisco de Paula Santander, para la
autoevaluacion permanente y con fines de acreditacién de sus Programas Académicos.

2. CONTENIDO

De acuerdo con lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacién CNA, “los juicios finales
que se han de emitir sobre la calidad de un programa académico son el resultado de una
consideracion integrada de los diez factores que lo conforman. A su vez, cada factor es
valorado con base en una consideracién integrada de las distintas caracteristicas de calidad
que lo constituyen. El grado de cumplimiento de cada caracteristica de calidad debe ser
establecido mediante una valoracién integral de los diferentes aspectos a evaluar
incorporados en estos lineamientos”. (CNA 2013, 9 16)

Una vez completado el proceso de recoleccion de informacién y de organizacion de la misma
se procede a su interpretacion y a la emision de juicios resultantes. En todos estos procesos
se haran lecturas diferenciadas de las caracteristicas, segun la naturaleza del programa y
su metodologia y de acuerdo con la especificidad de la misién y del proyecto institucionales.
La emision del juicio integral sobre la calidad del programa, puede realizarse con o sin la
intermediacién de equivalentes numeéricos, lo fundamental es la argumentaciéon y las
evidencias que respaldan dicho juicio fundamentado en el analisis de la informacion
documental, estadistica y de opinién sobre aspectos, caracteristicas y factores.

Debe tenerse en cuenta que el juicio sobre la calidad del programa hace referencia a la
realidad alcanzada en relacién con cada caracteristica, es decir, que en esta calificacion no
se tendran en cuenta simples planes de mejoramiento y los propésitos de implementacion
que muestren las directivas institucionales. Sin embargo, la institucién puede aportar
evidencias de las acciones que esté adelantando para lograr un mayor grado de
cumplimiento de una determinada caracteristica. Los juicios sobre el cumplimiento de las
caracteristicas permitiran hacer una apreciacién global sobre la calidad del programa y sobre
cada uno de los factores de analisis sefialados en los Lineamientos para la Acreditacion de
Programas.
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Para adelantar esa etapa del proceso de autoevaluacion, la universidad ha definido la
realizacién previa de un ejercicio de andlisis y calificacién de resultados que se caracterice
por la amplia participacion de los actores (docentes, estudiantes, egresados, directivos,
sector productivo), como elemento de trasparencia y validez del proceso. Esta fase el
proceso se inicia una vez recolectadala informacién documental y no documental, la bitacora
documental facilita y agiliza esta fase, pues permite al comité curricular del programa
académico, tener clasificada la informacion por aspecto, caracteristica y factor, facilitando
de esta manera el anélisis de la misma.

El proceso de andlisis de la informacion se acompania del proceso de calificacién, en el cual
se determina, previo andlisis cualitativo de cada aspecto a evaluar, segun tipo de fuente
(Documental o no documental), una calificacion segun la escala definida en el modelo de
autoevaluacion con la respectiva justificacion.

TABLA 1. Escala de gradacién informacion documental, estadistica y numérica

Informacién completa, coherente y actualizada de acuerdo con

5 los requerimientos del sector, de la IES y del Programa
académico

4 La Informacion existe, siendo necesario que sea revisada y/
actualizada.

3 La informacién necesaria como soporte o evidencia esta en
proceso de elaboracion y/o estructuracion

2 La informacién requerida como soporte no existe pero se

evidencia la necesidad de la existencia de la misma.

Se evidencia que la informacién requerida no existe y aun no
1 se ha evidenciado o contemplado la necesidad de la misma
por parte de los responsables del proceso o programa

Fuente. Adaptado Comité Académico de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional UFPS

inf

acién no documental Encuestas.

TABLA 2. Escala valorativ

5 Plenamente

4 En alto grado

3 Aceptablemente

2 Insatisfactoriamente
1 No cumple

Fuente. Adaptado Comité Académico de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional UFPS
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Para la calificacién de cada aspecto a evaluar por caracteristica se ha adoptado en el Modelo
de Autoevaluacién, una escala de grado de cumplimiento con rangos numeéricos, propuesta
por el CNA en sus lineamientos y descrita a continuacion.

TABLA 3. Escala de calificacion

Se cumple plename;f; .5 -50

Se cumple en alto grado 40-44

Se cumple aceptablemente 3.5-39
Se cumple insatisfactoriamente 26-34
No se cumple 0.0-25

Fuente. Adaptado Modelo de Acreditacion CNA

Este ejercicio permitira alimentar la matriz de calificacion, que se convierte en referente para
el posterior proceso de emisién de juicios, por caracteristica y factor.

Se recomienda realizar el proceso de valoracién o calificacion por caracteristica, de esta una
vez el ponente del factor finalice la presentacion de cada caracteristica con sus respectivos
aspectos a evaluar, toda vez que la calificacion deben realizarla todos los participantes en
el taller de manera argumentada.

Por lo anterior se hace necesario para la jornada de andlisis y calificacion disponer de
material de apoyo necesario: Planilla de calificacién por participante, computador para la
sistematizacion de resultados en la matriz de ponderacion y calificacion.

Para lo anterior el comité curricular dentro de la sesién de autoevaluacién debe adelantar
por parte del director del plan de estudios o responsable de cada factor la presentacién del
analisis de la informacién documental, estadistica, numérica o de apreciacion de cada
caracteristica para que se pueda dar la emisiéon del juicio de valor. (Es importante recordar
que no se deben hacer parametrizaciones y que todos los indicadores de informacion tienen
el mismo peso o valor sean documentales, estadisticos o de apreciacion).

a. Convocatoria a los participantes del taller (profesores, estudiantes, egresados,
directivos y sector productivo).

b. Notificacion a ponentes por factor con indicaciones sobre la presentacion a realizar.

c. Preparacion del material a emplear en el desarrolio del taller.

d. Asignacion de notario para levantamiento del acta.
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a. Presentacion y orientacion del taller por parte del Director del Programa.

b. Presentacion por parte del lider o ponente de los resultados del analisis de la informacién
de cada factor, por caracteristica y aspecto a evaluar, (analisis completo de aspectos).

c.Los participantes en el taller (docentes, estudiantes, profesores y egresados)
determinaran la valoracion del grado de cumplimiento de cada uno de productos
(documental y no documental) por aspecto a evaluar de acuerdo a las escalas definidas,
justificando la calificacion. La calificacion por parte de los participantes debe realizarse una
vez se realice la presentacion de cada caracteristica, empleando el formato de calificaciéon
de la matriz de calificaciéon entregado.

d.Con los formatos calificacion diligenciados por cada factor, el Comité Curricular alimentara

la matriz de calificacion que se integra a la plataforma del sistema de informacion
institucional, mediante Dirplan.

ANEXO N°1. Formato FO-GA-25 Calificacion por Factor
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