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PRESENTACION

Este documento tiene como propésito dar los lineamientos metodolégicos y
procedimentales para la recoleccién de informacién no documental en los procesos de

autoevaluacion de los programas académicos de la Universidad.

Este formato hace parte del documento elaborado por Dra. Claudia Elizabeth Toloza M y
Jesus Ernesto Urbina C, titulado “Lineamientos Institucionales para la Autoevaluacion
hacia la Calidad y Acreditacién de la Universidad Francisco de Paula Santander” del 2011.
El cual es adaptado segln los lineamientos para la acreditacién de programas
académicos del CNA version 2013.

1. DESCRIPCION DE LA TECNICA

La técnica “Grupos de Discusion” util para la recolecciéon de informacion o para su analisis.
El “Grupo de Discusion” centra su interés en un tema(s) especifico(s) en el cual se quiere
profundizar, se trabaja con un grupo de personas seleccionadas, que, mediante la
interaccion discursiva y la contrastacion de opiniones, elaboran desde la experiencia
personal un conocimiento. Este método de interaccion de tipo grupal se caracteriza por

la interaccién y la pluralidad de actitudes, imaginarios, concepciones, experiencias y
creencias de los participantes.

2. JUSTIFICACION

La técnica “Grupos de Discusiéon”, es una herramienta util para la recoleccion y analisis de
la informacién, la profundizacién en un tema o problema especifico y, la aclaracién de
dudas o incégnitas que surjan en un proceso de investigacion. Para el caso del ejercicio
de autoevaluacion que estamos desarrollando en la actualidad, esta técnica nos permite
congregar a los distintos actores involucrados en la formacién de profesionales con el fin
de precisar e indagar sobre sus percepciones en la calidad del Programa Académico.

3. OBJETIVO

El objetivo de un “Grupo de Discusién” consiste en conocer la apreciacion de los
participantes en el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién a partir de los
indicadores o aspectos a evaluar, con el fin de obtener informacién confiable y valida sobre
la calidad del Programa y las proposiciones para su mejoramiento.

Del mismo modo, los “Grupos de Discusién” tienen como fin producir sentidos compartidos
y negociados a partir de la compatibilidad comunicativa de un grupo social que se
identifique por poseer un conjunto de caracteristicas similares (edad, sexo, ocupacién,
formacion académica, etc.), lo cual es importante porque compromete a los actores
involucrados en los procesos de mejora.

4. METODOLOGIA

Se recomienda seguir la siguiente metodologia:

a) Actividades previas:
e Convocatoria de los participantes al “Grupos de Discusion” (diferentes actores)
e Eleccién de un sitio adecuado
¢ Definicién de la duracién del “Grupo de Discusion”
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Definicion de como se va a registrar la informacion (formato escrito, video o
grabadora).

b) Iniciacion:

Nombrar un moderador cuya funcion es guiar el grupo hacia la discusién de la
tematica seleccionada, permitiendo la participacion de todos los integrantes. Se
recomienda lanzar “una provocacién inicial” o frase motivante, que estimulé la
participacion de los actores.

Nombrar 1 6 2 observadores quienes se encargaran de registrar las observaciones
y reacciones, son puente entre el moderador y los participantes. Elabora mapa de
ubicacién, pasa nota sobe algo que se debe profundizar mas. No interrumpe la
discusion. Debe identificar claramente quién expresa sus aportes.

El proceso interactivo comunicacional: el “Grupo de Discusion” se pone en marcha
con la provocacién inicial, al proponerles a los participantes que inicien la
conversacion a partir de los temas o problemas que se consideren mas oportunos.

c) Desarrollo del “Grupo de Discusion™:

Una vez iniciada la discusion en los grupos, el moderador orientara la discusion de
manera flexible hacia el logro de los objetivos trazados con anterioridad.

Se recomienda al moderador elaborar una lista de preguntas que motiven la
discusién y que puedan ser Utiles en caso de que el grupo agote la discusion de los
indicadores a evaluar.

d) Cierre. Finalizar la sesién con un resumen de los aspectos de mayor relevancia durante
la discusion. Si es necesario, el moderador planteara “escenarios probables” donde los
participantes puedan proponer, elegir o resolver nuevos problemas.

e) Seleccion de los participantes

De acuerdo a los requerimientos del indicador, se procede a invitar a un grupo de
personas que representen un proceso determinado. Se recomienda en la seccién
tener en cuenta la pluralidad de opiniones, actitudes y experiencias.

Los “Grupos de Discusién” ideales se conforman con un minimo de 5 y un maximo
de 10 participantes.

f) Duracion. La sesion de un “Grupo de Discusion” se desarrolla ente 100 y 120
minutos.

g) Recomendaciones para el moderador:

El moderador debe actuar de manera flexible y no autoritaria frente al grupo
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e Permitir a todos los participantes emitir sus opiniones, evitando que la discusion se
monopolice.

o Al iniciar la sesién es necesario clarificar los objetivos del “Grupo de Discusion” y
establecer las reglas para la discusion: participacion, tolerancia, permitir grabar o
filmar, lenguaje apropiado, presentacién de los participantes, compartir resumen de
lo expresado

e Aliniciar la sesion debe presentar a los participantes.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajo en grupos de discusion exige una gran capacidad de convocatoria, motivacion y
conduccion de parte del comité de autoevaluacion respectivo. Se recomienda que el
trabajo en los grupos de discusion permita ir mas alla de la recoleccién de la informacion,
para identificar lineas de accion que puedan transformar las debilidades que se vayan
detectando para llegar al establecimiento de un plan de mejoramiento que haga efectivas
las acciones y que involucre a las directivas de la institucion ya los actores directamente
responsables del programa.
GRUPOS DE DISCUSION CON QUIENES SE VA A TRABAJAR

DIRECTIVOS
ESTUDIANTES
PROFESORES
EGRESADOS
PERSONAL ADMINISTRATIVO
EMPRESARIOS
EMPLEADORES
USUARIOS EXTERNOS

—  ¢FUNCIONARIOS PUBLICOS?

-~ ¢LIDERES COMUNITARIOS?

~ ¢PARES EVALUADORES?

—  ¢INSTANCIAS LOCALES REGIONALES O INTERNACIONALES?
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