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| seguimiento a i impiemeniacion de ias aciividades esiabieciaas en
Mejoramierto No. 2025-16, derivado de la Auditoria de Gestion realizada en el afio 2023
(vigencia 2022), a la Vicerrectoria de Bienestar Universitario sobre los Estimulos y
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Verificacion de los soportes documentales que evidencien el grado de cumplimiento de las
actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento No. 2025-16, el cual comprende un
total de 28 hallazgos (6 aspectos por mejorar y 22 No Conformidades)

» Acu:zrdo No. 016 del 27 de marzo de 2008. “Por el cual se reglamentan los servicios
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» Acuzrdo No. 040 del 17 de junio de 2016. "Por el cual se adiciona un paragrafo a
ios srticuios 106 y 108 del Acuerdo No. 018 de 2008".

4. Proceso y dependencia responsable del Plan de

Mejorangiento

Proceso: Ciestion Bienestar Universitario.

Dependencia: Divisién de cultura, recreacion y deportes — Unidad de Cultura y Unidad de

T e
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m ados del sequimiento

A continuacién, se presenta un consolidado del avance en la ejecucién del Plan de
Mejoramiento No. 2025-16:

PRIMER SEGUIMIENTO ANO 2026

No. TOTAL HALLAZGOS CERRADOS HALLAZGOS ABIERTOS
HALLASOWS Total Total
Hallazgos Hallazgo No. Hallazgos Hallazgo No.
As'.’.E.-cl?..‘t’. EOR 6 5 1,2.4.5.6 1 3
| FEr ey i { 8.9 10 11,12 / 7 i5. 18 19 20 23
ik 22 i3 13, 14, 16, 17, 23, g f W LS LR NG
CONFORMIDADES 24 25 27 22 26, 28
TOTAL 28 18 64% 10 36%

A la fecha del presente reporte, el Plan de Mejoramiento registra un avance global del 64%.

Se concreld el cierre formal de 18 hallazgos: 5 Aspectos por Mejorar y 13 No
Canfarmidadecs | o anterior ee fundamentd an la avaluacién da loe eoportes v avidencias
suministradas por la Vicerrectoria de Bienestar Universitario y la Unidad de Cultura, asi
como en la nformacion compiementaria requerida a ia Unidad de Tesoreria, a la Oficina de
Admisiones y Registro Académico y a la Asociacién Colombiana De Universidades -
ASCUN, dcnde se pudo evidenciar el cumplimiento de las actividades establecidas en el

Plan de Me oramiento.

m zgos Abiertos _

De acuerdo con la verificacion de la informacion aportada, se determiné que las acciones

siariitadae "acultaran ineuficieantae nara eiheanar 10 hallazane, lnoe cualee nermanecen en
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estado abierto:
o Aspectos por mejorar (1): No. 3.
 No Conformidades (9): No. 7, 15, 18, 19, 20, 21, 22, 26, 28.
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Se destaca que algunos hallazgos vinculados a la Unidad de Deportes continuan abiertos
debido a que dicha unidad no aporté la documentacién ni las evidencias requeridas dentro

de los tiempos establecidos para la evaluacion.

¥ Congumeas TR

Para el desarrollo del presente seguimiento, se evalué la informacion reportada con corte

al 05 de octubre de 2026 por la Vicerrectoria de Bienestar Universitario y la Unidad de

Muolbiiem fiimds mmm la imfamms s nil; Aamadads mae (o [ laidad A Tarnmraria la Miaina As
Legaiiaied, Gealaed LANE so Mool o H Diieer S i

B T e SR LI 1= e gy

Admisiones y Registro Académico y la Asociacion Colombiana De Universidades - ASCUN.
Al respecto se hace constar que la Unidad de Deportes no remitié la informacion ni los
soportes requeridos para la verificacién de las acciones a su cargo. Aungue se evidenciaron
avances en la gestion, estos no fueron suficientes para lograr el cierre total del plan de

mainramianta En aanaaniinanaina la Mfinina Ada Cantral lntarna AatarminA raalizar al siarra
meajaramianio. =N CURISCUENIZ, 2 LNGCINE C8 LOnirgy (nierne Colorming regazar o tielra

del Plan de Mejoramiento No. 2025-16, fundamentado en los siguientes criterios.

1. Segun lo aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno
mediante Acta de reunién No, 01 del 15 de abril de 2026,

Las actividades planteadas para ciertos hallazgos resultaron insuficientes

LS

para subsanarlos.
Los plazos establecidos para la implementacion de las actividades que aun

)

se encuentran pendientes ya han expirado.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con el fin de atender los hallazgos no subsanados, la
Vicerrectoria de Bienestar Universitario debera formular un nuevo plan de mejoramiento y
dispondra cle un término de quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de
notificacion del presente informe. Una vez sea aprobado el nuevo Plan de Mejoramiento
por parte de la Oficina de Planeacién, la Vicerrectoria de Bienestar Universitario debera
remitir a la Oficina de Control Interno, informes trimestrales de avance acompanados de

sus respectvas evidencias para el seguimiento y cierre correspondiente.

()}
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7. Recomendaciones

Incluir o especificar en al procedimiants PR-BLULOY Sanvisia ds Restauranta ol
proceso de estudio socioeconémico que realiza el Profesional de Trabajo Social
para analizar las solicitudes de revision de caso y emitir el concepto social de
viabilidad del acceso del estudiante al servicio de restaurante. Asi mismo.
especificar los criterios técnicos de priorizacién aplicados, por ejemplo: horarios de

estudio, lugar de residencia, entorno familiar, entre otros.

Capacitar a los docentes y jefes de dependencia encargados de los estudiantes
seleccionados para monitoria y beca trabajo, sobre la verificacion y correcto
diligenciamiento del formato FO-BU-08 Seguimiento a Estudiantes con Beca trabajo
o Monitoria. Lo anterior responde a la deteccién de actividades registradas fuera del
horario habitual de desarrollo de actividades (domingos y festivos), inconsistencias
en el cumplimiento de las 140 horas reglamentarias, fechas de inicio anteriores a

las habilitadas por la oficina de Bienestar Universitario.

Fortalecer los controles de supervision sobre el formato FO-BU-08 de Seguimiento
a Estudiantes con Becatrabajo o Monitoria para evitar inconsistencias en la
informacién suministrada y dar cumplimiento al procedimiento PR-BU-17 Asignacion
de beca trabajo y monitoria, asi como a lo establecido en el Capitulo 4 del Acuerdo

016 de 2008 de las Becas trabajo y monitorias.

Registrar en las Actas de Comité de Bienestar Universitario todas las novedades
presentadas en los grupos representativos culturales y deportivos, con el objetivo
de brindar mayor claridad y transparencia en la asignacion de estimulos
estudiantiles, segun lo regulado en el Acuerdo 016 de 2008.
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Registro Académico la asignacién de los estimulos a los estudiantes pertenecientes
a las selecciones deportivas y grupos culturales artisticos representativos de la
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UFPS, con el objetivo de garantizar la trazabilidad de las novedades en la hoja de

vida del estudiante.

Visibilizar y difundir a través de la pagina web y redes sociales oficiales de la
Univereidad Franciern da Painla Santander a Ine entrenadaorae v ectydiantes
participantes y galardonados en juegos, eventos o torneos. Lo anterior con el fin de
incentivar el talento universitario, motivar la participacion activa y fortalecer el
sentido de pertenencia en la comunidad universitaria.

Mantener un registro consclidado de los estudiantes beneficiarios de los estimulos
econémicos estipulados en los literales d y e del articulo 100 del Acuerdo 016 de
2008, a fin de garantizarles su estimulo econémico de descuento del 100% del valor
de la matricula durante dos semestres. Asimismo, se sugiere especificar
expresamente dicho alcance en las resoluciones correspondientes.

Lievar un registro de los estudiantes beneficiarios del estimulo académico
reglamentado en el Acuerdo 040 de 2016, para dar cumplimiento al paragrafo del
articulo primero el cual limita la asignacién de cuatro (4) créditos por Representacion
Institucional a un maximo de cuatro (4) semestres.
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recomendaciones de los docentes para asegurar que todos los formatos e informes
estén debidamente diligenciados y correspondan estrictamente al periodo
reportado.

Ejercer un mayor control sobre la presentacion de los informes periddicos por parte
de los docentes de los grupos representativos de Cultura y Deportes, en especial
del personal A Término Fijo - ATF, para dar cumplimiento al Paragrafo 2 del Art. 82
del Acuerdo No. 016 de 2008.

Garantizar la custodia, conservacion y trazabilidad de los informes periddicos y
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disponibilidad permanente de la informacién para futuras revisiones sin requerir la
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solicitud repetitiva de documentos al personal docente, dando cumplimiento al
procedimiento PR-BU-13 Reconocimiento de Estudiantes.

» Solicitar a los docentes incluir en los informes periédicos de actividades, la

descrincidn de! dosemnefia v la participacidn de loe ectudiantee en tornepe o

eventos, adjuntando las evidencias respectivas. Esto garantizara la transparencia y
objetividad en la asignacion de estimulos académicos y econdémicos a los
estudiantes destacados.

Responsable del Seguimiento

Diana Carolina Puentes Garcia - Profesional Universitario
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MARIA ESMERALDA CONTRERAS CACERES
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Fecha: 05 de octubre de 2026



