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ESTADISTICA DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS,

DENUNCIAS, Y FELICITACIONES - (PQRSDF) RECIBIDAS DURANTE EL

TERCER TRIMESTRE DE 2026

TIPO PQRSDF CANTIDAD PORCENTAJE %
PETICIONES 75 77
QUEJAS 10 10
RECLAMOS 12 12
SUGERENCIAS 0 0
DENUNCIAS 0 0
FELICITACIONES 0 1
TOTAL 97 100%
1. ESTADO DE LAS PQRSDF:
CERRADAS ABIERTAS
TIPO PQRSDF CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 75 77 0 0
QUEJAS 10 10 0 0
RECLAMOS 12 13 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
FELICITACION 0 0 0 0
TOTAL 97 100% 0 0%

2. MEDIO DE RECEPCION POR EL CUAL SE RECEPCIONARON LAS PQRSDF:

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD PORCENTAJE
APLICATIVO PQRSDF 97 100 %
TOTAL 97 100 %
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3. TIPO DE USUARIO QUE REGISTRO PQRSDF:

TIPO DE USUARIO CANTIDAD

PORCENTAJE %

Estudiante 48

50%

Docente 0

0%

Comunidad en General 42

43%

Graduado 7

7%

TOTAL 97

100%

4. CLASIFICACION DE LAS PQRSDF POR DEPENDENCIA:

DEPENDENCIA

CANTIDAD

PORCENTAJE %

SECRETARIA GENERAL

22%

ADMISION Y REGISTRO ACADEMICO

21%

TESORERIA

16%

VICERRECTORIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

6%

DIVISION DE RECURSOS HUMANQOS

3%

OFICINA DEL EGRESADO

3%

DIVISION DE BIBLIOTECA

3%

PLAN DE ESTUDIO MAESTRIA EN TECNOL,OGiAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

3%

FACULTAD DE INGENIERIA

2%

PLAN DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

2%

PLAN DE ESTUDIO DE CONTADURIA PUBLICA

2%

VICERECTORIA ADMINISTRATIVA

2%

DIVISION DE EDUCACION A DISTANCIA

1%

OFICINA DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
E INTERNACIONALES

1%

P.E. INGENIERIA INDUSTRIAL

1%

FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES

1%

PLAN DE ESTUDIO DE AGROINDUSTRIAL

1%

VICERRECTORIA ASISTENTE DE INVESTIGACION Y
EXTENSION

e

1%

PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA MECANICA

1%

PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA CIVIL

1%

PLAN DE ESTUDIO DE LICENCIATURA EN MATEMATICAS

1%

PLAN DE ESTUDIO DE TRABAJO SOCIAL

1%

PLAN DE ESTUDIO MAESTRIA

PRk |-

1%
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DE PRACTICAS PEDAGOGICAS
PLANEACION 1 1%
PROGRAMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA 1 1%
PROGRAMA ACADEMICO DOCTORADO EN EDUCACION 1 1%
MATEMATICA

TOTAL 97 100%

5. OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA A LAS PQRSDF CLASIFICADA POR

DEPENDENCIAS:

DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PQRSDF TIEMPO RESPUESTA
DE LA PQRSDF

CANTIDAD % CANTIDAD %
PETICIONES 10 48% 10 48%
QUEJAS 4 19% 4 19%
RECLAMOS 7 33% 7 33% 1a17 dias habiles
SUGERENCIAS 0 0% 0 0%
DENUNCIAS 0 0% 0 0%
FELICITACION 0 0% 0 0%
TOTAL 21 100% 21 100%
DEPENDENCIA: ADMISION Y REGISTRO ACADEMICO

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PQRSDF CANTIOAD % CANTIOAD 55| TIEMPO RESPUESTA
DE LA PQRSDF

PETICIONES 19 95% 19 95%
QUEJAS 0 0% 0 0%
RECLAMOS 1 5% 1 5% 1a 35 dias habiles
SUGERENCIAS 0 0% 0 0%
DENUNCIAS 0 0% 0 0%
FELICITACION 0 0% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%
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DEPENDENCIA: TESORERIA

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PQRSDF CANTIOAD % CANTIOAD 55— TIEMPO RESPUESTA
DE LA PQRSDF
PETICIONES 13 81% 13 81%
QUEJAS 1 6% 1 6%
RECLAMOS 2 13% 2 13% 0a 13 dias habiles
SUGERENCIAS 0 0% 0 0%
DENUNCIAS 0 0% 0 0%
FELICITACION 0 0% 0 0%
TOTAL 16 100% 16 100%

DEPENDENCIA: VICERRECTORIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

RECIBIDAS

RESUELTAS

TIPO PQRSDF
CANTIDAD %

CANTIDAD

%

TIEMPO RESPUESTA
DE LA PQRSDF

PETICIONES 83%

83%

QUEJAS 17%

17%

RECLAMOS 0%

0%

SUGERENCIAS 0%

0%

DENUNCIAS 0%

0%

FELICITACION 0%

0%

o (Oo|o|Oo|O|Fk,r |01

TOTAL 100%

o |OlOo|Oo|O|Fk |0l

100%

1 a 12 dias habiles

DEPENDENCIA: DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

RECIBIDAS
TIPO PQRSDF

RESUELTAS

CANTIDAD %

CANTIDAD

%

TIEMPO RESPUESTA
DE LA PQRSDF

PETICIONES 67%

67%

QUEJAS 33%

33%

RECLAMOS 0%

0%

SUGERENCIAS 0%

0%

DENUNCIAS 0%

0%

FELICITACION 0%

0%

wWo|lo|o|Oo|R|N

TOTAL 100%

w|ojo|o|lo|F, N

100%

1 a 17 dias habiles
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DEPENDENCIA: OFICINA DEL EGRESADO

TIPO PQRSDF

RECIBIDAS

RESUELTAS

CANTIDAD

CANTIDAD

%

TIEMPO RESPUESTA
DE LA PQRSDF

PETICIONES

100%

100%

QUEJAS

0%

0%

RECLAMOS

0%

0%

SUGERENCIAS

0%

0%

DENUNCIAS

0%

0%

FELICITACION

0%

0%

TOTAL

wlo|o|lo|jo|Oo|w

100%

W|o|Oo|Oo|0O|O|W

100%

1 a 9 dias héabiles

DEPENDENCIA: DIVISION DE BIBLIOTECA

TIPO PQRSDF

RECIBIDAS

RESUELTAS

CANTIDAD

CANTIDAD

%

TIEMPO DE
RESPUESTA DE LA
PQRSDF

PETICIONES

67%

67%

QUEJAS

33%

33%

RECLAMOS

0%

0%

SUGERENCIAS

0%

0%

DENUNCIAS

0%

0%

FELICITACION

0%

0%

TOTAL

W OO0 |O(Fr|N

100%

wWoo|o|o(Fr N

100%

1 a 20 dias habiles

DEPENDENCIA: PLAN DE ESTUDIO MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION (TIC)

RECIBIDAS RESUELTAS

TIPO PQRSDF TIEMPO DE

CANTIDAD CANTIDAD % | RESPUESTA DE LA

PQRSDF

PETICIONES 2 67% 2 67%
QUEJAS 0 0% 0 0%
RECLAMOS 1 33% 1 33% 1a17 dias habiles
SUGERENCIAS 0 0% 0 0%
DENUNCIAS 0 0% 0 0%
FELICITACION 0 0% 0 0%
TOTAL 3 100% 3 100%
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DEPENDENCIA: FACULTAD DE INGENIERIA

RECIBIDAS RESUELTAS

TIPO PQRSDF . . TIEMPO DE

CANTIDAD % CANTIDAD % | RESPUESTA DE LA

PQRSDF

PETICIONES 2 100% 2 100%
QUEJAS 0 0% 0 0% o
RECLAMOS 0 0% 0 0% 1a7dias habiles
SUGERENCIAS 0 0% 0 0%
DENUNCIAS 0 0% 0 0%
FELICITACION 0 0% 0 0%
TOTAL 2 100% 2 100%

DEPENDENCIA: PLAN DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

RECIBIDAS RESUELTAS

TIPO PQRSDF - - TIEMPO DE

CANTIDAD % CANTIDAD % | RESPUESTA DE LA

PQRSDF

PETICIONES 1 50% 1 50%
QUEJAS 1 50% 1 50% _
RECLAMOS 0 0% 0 0% 1a 14 dias habiles
SUGERENCIAS 0 0% 0 0%
DENUNCIAS 0 0% 0 0%
FELICITACION 0 0% 0 0%
TOTAL 2 100% 2 100%

DEPENDENCIA: PLAN DE ESTUDIO DE CONTADURIA PUBLICA

RECIBIDAS RESUELTAS

TIPO PQRSDF TIEMPO DE

CANTIDAD % CANTIDAD % | RESPUESTA DE LA

PQRSDF

PETICIONES 1 50% 1 50%
QUEJAS 0 0% 0 0%
RECLAMOS 1 50% 1 50% 1a9 dias habiles
SUGERENCIAS 0 0% 0 0%
DENUNCIAS 0 0% 0 0%
FELICITACION 0 0% 0 0%
TOTAL 2 100% 2 100%
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DEPENDENCIA: VICERECTORIA ADMINISTRATIVA

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PQRSDF TIEMPO DE
CANTIDAD % CANTIDAD % | RESPUESTA DE LA
PQRSDF
PETICIONES 1 50% 1 50%
QUEJAS 1 50% 1 50%
RECLAMOS 0 0% 0 0% 1a 25 dias habiles
SUGERENCIAS 0 0% 0 0%
DENUNCIAS 0 0% 0 0%
FELICITACION 0 0% 0 0%
TOTAL 2 100% 2 100%
DEPENDENCIA: DIVISION DE EDUCACION A DISTANCIA
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PQRSDF TIEMPO DE
CANTIDAD % CANTIDAD % | RESPUESTA DE LA
PQRSDF
PETICIONES 1 100% 1 100%
QUEJAS 0 0% 0 0%
RECLAMOS 0 0% 0 0% 1 dia habil
SUGERENCIAS 0 0% 0 0%
DENUNCIAS 0 0% 0 0%
FELICITACION 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100% 1 100%

DEPENDENCIA: OFICINA DE RELACIONES INTERINSTITUCIONALES E INTERNACIONALES

RECIBIDAS RESUELTAS

TIPO PQRSDF TIEMPO DE

CANTIDAD % CANTIDAD % | RESPUESTA DE LA

PQRSDF

PETICIONES 1 100% 1 100%
QUEJAS 0 0% 0 0%
RECLAMOS 0 0% 0 0% 1224 dias habiles
SUGERENCIAS 0 0% 0 0%
DENUNCIAS 0 0% 0 0%
FELICITACION 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100% 1 100%
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DEPENDENCIA: PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PQRSDF TIEMPO DE
CANTIDAD % CANTIDAD % | RESPUESTA DE LA
PQRSDF
PETICIONES 1 100% 1 100%
QUEJAS 0 0% 0 0%
RECLAMOS 0 0% 0 0% 1a13 dias habiles
SUGERENCIAS 0 0% 0 0%
DENUNCIAS 0 0% 0 0%
FELICITACION 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100% 1 100%

DEPENDENCIA: FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y HUMANIDADES

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PQRSDF TIEMPO DE
CANTIDAD % CANTIDAD % | RESPUESTA DE LA
PQRSDF
PETICIONES 1 100% 1 100%
QUEJAS 0 0% 0 0%
RECLAMOS 0 0% 0 0% 1a21 dias habiles
SUGERENCIAS 0 0% 0 0%
DENUNCIAS 0 0% 0 0%
FELICITACION 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100% 1 100%
DEPENDENCIA: PLAN DE ESTUDIO DE AGROINDUSTRIAL
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PQRSDF TIEMPO DE
CANTIDAD % CANTIDAD % | RESPUESTA DE LA
PQRSDF
PETICIONES 1 100% 1 100%
QUEJAS 0 0% 0 0%
RECLAMOS 0 0% 0 0% 1a9 dias habiles
SUGERENCIAS 0 0% 0 0%
DENUNCIAS 0 0% 0 0%
FELICITACION 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100% 1 100%
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DEPENDENCIA: VICERRECTORIA ASISTENTE DE INVESTIGACION Y EXTENSION

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PQRSDF TIEMPO DE
CANTIDAD % CANTIDAD % | RESPUESTA DE LA
PQRSDF
PETICIONES 1 100% 1 100%
QUEJAS 0 0% 0 0%
RECLAMOS 0 0% 0 0% 1a 14 dias habiles
SUGERENCIAS 0 0% 0 0%
DENUNCIAS 0 0% 0 0%
FELICITACION 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100% 1 100%

DEPENDENCIA: PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA MECANICA

RECIBIDAS RESUELTAS

TIPO PQRSDF CANTIDAD % CANTIDAD 9% | JIEMPODE
RESPUESTA DE LA
PORSDF

PETICIONES 1 100% 1 100%

QUEJAS 0 0% 0 0%

RECLAMOS 0 0% 0 0% 1 dia habil

SUGERENCIAS 0 0% 0 0%

DENUNCIAS 0 0% 0 0%

FELICITACION 0 0% 0 0%

TOTAL 1 100% 1 100%

DEPENDENCIA: PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA CIVIL

RECIBIDAS RESUELTAS

TIPO PQRSDF CANTIDAD % CANTIDAD 9% | JIEMPODE
RESPUESTA DE LA
PORSDF

PETICIONES 1 100% 1 100%

QUEJAS 0 0% 0 0%

RECLAMOS 0 0% 0 0% _

SUGERENCIAS 0 0% 0 0% 1a7 dias habiles

DENUNCIAS 0 0% 0 0%

FELICITACION 0 0% 0 0%

TOTAL 1 100% 1 100%
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DEPENDENCIA: PLAN DE ESTUDIO DE LICENCIATURA EN MATEMATICAS

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PQRSDF TIEMPO DE
CANTIDAD % CANTIDAD % | RESPUESTA DE LA
PQRSDF
PETICIONES 1 100% 1 100%
QUEJAS 0 0% 0 0%
RECLAMOS 0 0% 0 0% _
SUGERENCIAS 0 0% 0 0% 1a4 dias habiles
DENUNCIAS 0 0% 0 0%
FELICITACION 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100% 1 100%
DEPENDENCIA: PLAN DE ESTUDIO DE TRABAJO SOCIAL
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PQRSDF TIEMPO DE
CANTIDAD % CANTIDAD % | RESPUESTA DE LA
PQRSDF
PETICIONES 1 100% 1 100%
QUEJAS 0 0% 0 0%
RECLAMOS 0 0% 0 0% 0 dias habiles
SUGERENCIAS 0 0% 0 0%
DENUNCIAS 0 0% 0 0%
FELICITACION 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100% 1 100%
DEPENDENCIA: PLAN DE ESTUDIO MAESTRIA DE PRACTICAS PEDAGOGICAS
RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PQRSDF TIEMPO DE
CANTIDAD % CANTIDAD % | RESPUESTA DE LA
PQRSDF
PETICIONES 1 100% 1 100%
QUEJAS 0 0% 0 0%
RECLAMOS 0 0% 0 0% 1a21 dias habiles
SUGERENCIAS 0 0% 0 0%
DENUNCIAS 0 0% 0 0%
FELICITACION 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100% 1 100%
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DEPENDENCIA: PLANEACION

RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO PQRSDF TIEMPO DE
CANTIDAD % CANTIDAD % | RESPUESTA DE LA
PQRSDF
PETICIONES 1 100% 1 100%
QUEJAS 0 0% 0 0%
RECLAMOS 0 0% 0 0% 1218 dias habiles
SUGERENCIAS 0 0% 0 0%
DENUNCIAS 0 0% 0 0%
FELICITACION 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100% 1 100%

DEPENDENCIA: PROGRAMA ACADEMICO DOCTORADO EN EDUCACION MATEMATICA

RECIBIDAS RESUELTAS

TIPO PQRSDF TIEMPO DE

CANTIDAD % CANTIDAD % | RESPUESTA DE LA

PQRSDF

PETICIONES 1 100% 1 100%
QUEJAS 0 0% 0 0%
RECLAMOS 0 0% 0 0% 1218 dias habiles
SUGERENCIAS 0 0% 0 0%
DENUNCIAS 0 0% 0 0%
FELICITACION 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100% 1 100%

6. Control de PQRSDF Recepcionadas y Tramitadas por Dependencia.

PQRSDF PQRSDF PQRSDF TOTAL PQRSDF
DEPENDENCIA FINALIZADAS | FINALIZADAS | ABIERTAS | RECEPCIONADAS
EN TERMINO | CONTERMINO | TERMINOS POR
DE LEY VENCIDO DE LEY DEPENDENCIAS
VENCIDO
SECRETARIA GENERAL 20 1 0 21
OFICINA DE ADMISIONES Y REGISTRO 11 9 0 20
TESORERIA 16 0 0 16
VICERRECTORIA DE BIENESTAR 6 0 0 6
UNIVERSITARIO
DIVISION DE RECURSOS HUMANOS 2 1 0 3
OFICINA DEL EGRESADO 3 0 0 3
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DIVISION DE BIBLIOTECA 1 2
PLAN DE ESTUDIO MAESTRIA EN 2 1
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION (TIC)
FACULTAD DE INGENIERIA 2 0
PLAN DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION 2 0
DE EMPRESAS
PLAN DE ESTUDIO DE CONTADURIA 2 0
PUBLICA
VICERECTORIA ADMINISTRATIVA 1 1
DIVISION DE EDUCACION A DISTANCIA 1 0
OFICINA DE RELACIONES 0 1
INTERINSTITUCIONALES E
INTERNACIONALES
PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA 1 0
INDUSTRIAL
FACULTAD DE EDUCACION, ARTES Y 0 1
HUMANIDADES
PLAN DE ESTUDIO DE AGROINDUSTRIAL 1 0
VICERRECTORIA ASISTENTE DE 1 0
INVESTIGACION Y EXTENSION
PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA 1 0
MECANICA
PLAN DE ESTUDIO DE INGENIERIA CIVIL 1 0
PLAN DE ESTUDIO DE LICENCIATURA EN 1 0
MATEMATICAS
PLAN DE ESTUDIO DE TRABAJO SOCIAL 1 0
PLAN DE ESTUDIO MAESTRIA DE 1 0
PRACTICAS PEDAGOGICAS
PLANEACION 1 0
PROGRAMA DE ADMINISTRACION 1 0
FINANCIERA
PROGRAMA ACADEMICO DOCTORADO 1 0
EN EDUCACION MATEMATICA

TOTAL 80 17
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7. RESUMEN

NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS 97
NUMERO DE SOLICITUDES QUE FUERON 0
TRASLADADAS A OTRA ENTIDAD

NUMERO DE SOLICITUDES QUE SE NEGO EL 0
ACCESO A LA INFORMACION

El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones - PQRSDF para
el tercer trimestre del afio 2026, recepcion6 un total de 97 requerimientos, realizandose el tramite
correspondiente.

Teniendo en cuenta la dindmica que tiene el Sistema Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Felicitaciones- PQRSDF, la Secretaria General tiene como objetivo el mejoramiento del
servicio de atencion al usuario; por tal razén, se enviara oficio a las dependencias para seguimiento y
control.

Se firma a los veintidds (22) dias del mes de octubre de 2026

’t}dvj\

A AW -~
RUBY ELIZA‘ AS TOLOZA
Secretaria General
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