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1. PRESENTACION.

La Universidad Francisco de Paula Santander en cumplimiento de la Ley 1474 de
2011, normas conexas y documentos orientadores emitidos por las entidades
encargadas a nivel nacional; presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) 2026 que integra las acciones conducentes a consolidar una
cultura institucional donde se privilegien lineamientos y practicas en funcion de los
siguientes criterios:

e Mitigacion de riesgos en la gestion.

e Calidad en los tramites y servicios.

e El control social.

e La ética e integridad.
Las actividades contempladas en el PAAC articulan los esfuerzos de diferentes

dependencias de la Universidad para lograr los resultados esperados en cada
componente.

2. OBJETIVO.

Implementar acciones preventivas que mitiguen riesgos en la gestion institucional
en funcién de los trdmites y servicios ofertados.

3. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

A continuacién, se presentan las acciones establecidas en el PAAC 2026
organizadas en funcion de los siguientes componentes:

v' Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.
Rendicién de Cuentas.
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

AN N NN

Iniciativas adicionales.
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1. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Cuatrimestre

Subcomponente Actividad Meta Responsable
programado
1. 1.. Politica de administracién | Divulgar Politica para la Administracion del Riesgo. 1 Primer Oficina de Planeacion
de riesgos
Asesorar los lideres que lo soliciten en la actualizacién
de los mapas de riesgos. 1 Primer Oficina de Planeacion
1. 2. Construccion del mapa de c lid | deri de las d denci
Riesgos de Corrupcion onsolidar el mapa de riesgos de las dependencias 15 Segundo Oficina de Planeacién
Consolidar el mapa de riesgos institucional. 1 Tercero Oficina de Planeacion
Presentar informes de seguimiento y monitoreo de los Primer
1.3. Monitoreo y Revision . " g 0y . 3 Segundo Lideres de procesos
riesgos de corrupcion a las instancias correspondientes. Tercer
Realizar el seguimiento cuatrimestral a la efectividad de Primer Oficina de Control
1.4. Seguimiento g : PR 3 Segundo
los controles del mapa de riesgos institucional. Tercer Interno
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2. Actualizacion de Tramites

Cuatrimestre

Subcomponente Actividad Meta roaramado Responsable
) o Oficina de Planeacion
Actualizar Tramites 1 Segundo Dependencias
Involucrada
2.1. Actualizacion Tramites en la
Pagina del SUIT Descargar Registros Actualizados 1 Tercero Oficina de Planeacion




Universidad Francisco
de Paula Santander

28
BS

7N Acreditacion Institucional
() enAlta Calidad

O

3. Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Actividad

Meta ‘

Cuatrimestre

Responsable

programado

Publicar el informe de rendicion de cuentas de la gestion
institucional 2025 en la seccion especifica del sitio web 1 Primer CECOM
de la Universidad.

3.1. Informacién Publicar informes estadisticos sobre la informacion 5 Segundo CECOM
reportada por la Universidad en el SNIES. Tercer
Realizar una campafia comunicativa bajo el lema
#LaUFPSRindeCuentas que permita la resolucion de 1 Primer CECOM
inquietudes de la comunidad.

3.2. Didlogo Realizar una encuesta en redes sociales de la
Universidad sobre temas de interés de la comunidad 1 Primer CECOM
para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
Desarrollar la Audiencia Publica de Rendicién de 1 Primer Equipo lider de
Cuentas sobre la gestion institucional 2025. Rendicién de Cuentas
Elaborar el informe de evaluacion de la Audiencia Oficina de
Publica de Rendicion de Cuentas sobre la gestion 1 Primer .
e Planeacion.
institucional 2025.

3.3. Responsabilidad
Elaborar informes estadisticos sobre la informacion 5 Segundo Oficina de
reportada por la Universidad en el SNIES. Tercer Planeacion.
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Cuatrimestre
programado

Subcomponente Actividad Meta

Responsable

Actualizar la caracterizacién de los grupos de valor. - L
grup 1 Tercero Oficina de Planeacion

4.1. Planeacion estratégica del
servicio al ciudadano

Ajustar menu participa 1 Tercero Oficina de Planeacion

imi Induccion en donde se fortalecera la atencién al L
4.2. Fortalecimiento del talento Divisién de Recursos

hymano al servicio del Ciudadano en el personal administrativo 1 Segundo HumManos
ciudadano

4.3. Gestion del . . . L

relacionamiento con los Seguimiento funcionamiento nuevo aplicativo web para 1 Sequndo UGAD
ciudadanos. la presentacion y gestion de PQDRS. g Division de Sistemas
4.4._ Conocimiento del servicio Act_uallz_ar el manual de atencion al ciudadano de la 1 Segundo Secretaria General
al ciudadano. Universidad.

4.5. Evaluacién de la gestion y Aplicar la encuesta de medicion de la satisfaccion de 15 Segundo Secretaria General

medicién de la percepcién los trdmites y servicios institucionales.

ciudadana.




EE N Acreditacion Institucional
BS| (© enAlaCaidad

Universidad Francisco
de Paula Santander

(O] [oJeil=pI=H 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Cuatrimestre

Subcomponente Actividad Meta Responsable
programado

5.1. Transparencia activa Realizar actuahzamone; dela mformacpn publicada en > Segundo Oficina de Planeacion
el portal de transparencia de la Universidad. Tercer

5.2. Trasparencia pasiva Re_al_lzar estud_lo_ sobre los tiempos (.je r_espuegta alas 1 Segundo Secretaria General
solicitudes recibidas por dependencias institucionales.

5:4. Crlt_e:_rlo diferencial de Actualizar la Politica de Inclusion de la Universidad 1 Segundo . V|cerrect9r|a Qe .

accesibilidad : Bienestar Universitario
Francisco de Paula Santander

. _— o L Primer

5.5. Monitoreo del acceso a la Publicar informes estadisticos sobre la gestion de los

; A 3 Segundo UGAD

informacion publica PORS. Tercer
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(Se]nlslopl=pl(=HB 6. |niciativas adicionales

Subcomponente Actividad Meta ClEldnesie Responsable
programado
Actualizar registro de activos de informacion 1 Segundo Secretaria General -
UGAD
Actualizar indice de informacién clasificada y reservada 1
6.1. Datos abierto "
Segundo Secretaria General -
UGAD
Actualizar esquema de publicacion de informacion 1
Segundo Secretaria General -
UGAD
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4. PUBLICACION Y SEGUIMIENTO.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se socializara a través del
sitio web institucional. Asi mismo, la Oficina de Planeacion adelantara las
acciones de ajustes y modificaciones, segun las observaciones recibidas y
orientadas a mejorarlo, para su posterior publicacién, de manera que la
ciudadania y los grupos de valor tengan acceso a la informacion.

La Oficina de Control Interno, se encargara de realizar los informes de
seguimiento al avance de las metas del PAAC, con base en el reporte de
resultados realizado por cada dependencia responsable y el informe de
consolidacion elaborado por la Oficina de Planeacion. Para tales efectos,
valorara las evidencias registradas de acuerdo con la ejecucion de las
actividades, aplicado a los formatos y fechas establecidas por la normatividad
vigente.

Proyectd: Unidad Financiera - Unidad Administrativa - Planeacion
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