ME UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

INFORME DE GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2014

OBJETIVO: Presentar la gestion realizada por el equipo de trabajo de la Oficina de
Control Interno en el desarrollo de sus funciones.

ALCANCE: El Informe de Gestion corresponde a las actividades realizadas durante la
vigencia 2014.

ACTIVIDADES: Las actividades realizadas por el Equipo de Trabajo de la Oficina de
Control Interno de Gestidn, correspondientes a lo planieado en el PLAN DE ACCION
ANUAL Y EL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS aprobado por el Comité de
Coordinacion de Control Interno en su sesion del 4 de abril de 2014.

Se elaboraron y presentaron los siguientes informes:
Informes presentados a Entes de Vigilancia y Control

v" Informe Ejecutivo Anual del Avance de Implementaciéon del MODELO
ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - Vigencia 2013. (Depar{amento
Administrativo de la Funcion Publica).

v" Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable - Vigencia 2013.
(Contaduria General de la Nacion).

v" Informe Sobre el Cumplimiento de Normas en Derechos de Autor en la
Universidad. (Direcciéon Nacional de Derecho de Autor - DNDA).

v" Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno — Ley 1474/2011 (Pagina
Web Institucional)

Se realizaron las siguientes auditorias:
Auditorias Externas

Se realizé seguimiento al Plan de Mejoramiento resultado de los presuntos hallazgos
administrativos detectados por la Contraloria General del Departamento Norte de
Santander en la Auditoria Especializada en materia de contratacion realizada a la UFPS
(vigencia 2011 y primer semestre 2012), con el fin de verificar el cumplimiento de las
estrategias y acciones tomadas por las dependencias responsables para las vigencias
2013y 2014.
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Auditorias Internas

v" Auditorias Internas de Gestién

Estas auditorias consisten en la evaluacion objetiva de evidencias en el
cumplimiento de procedimientos, normatividad aplicable y actividades de los
diferentes procesos de la Institucion. Para el afio 2014, se programaron 13
Auditorias de Gestién, de las cuales se ejecutaron las siguientes: Auditoria de
Gestion al Programa Académico Administracion de Empresas, Auditoria de
Gestion al Programa Académico Tecnologia en Obras Civiles, Auditoria de
Gestion al Programa Tecnologia en Procesos Industriales, Auditoria de Gestion al
Centro de Comunicaciones y Medios Audiovisuales CECOM y Auditoria de
Gestion a la Vicerrectoria de Bienestar Universitario con relacion a Becas
Trabajo.

Para el desarrollo de las auditorias a los programas académicos, se consideraron
los siguientes criterios, basados en los requisitos para renovaciéon del registro
calificado del Ministerio de Educacién Nacional:

Denominacién académica del programa, justificacion del programa (Estado
actual de la formacién en el campo de la profesion de cada plan de estudios, los
aportes académicos y el valor social agregado del programa, coherencia del
programa con la mision, visién y el PEI, coherencia, congruencia, relevancia,
pertinencia, claridad, calidad, identidad y diferencia, objetividad, universalidad y
transparencia), aspectos curriculares bésicos del programa, fundamentacion
tedrica y metodologica del programa, aspectos curriculares basicos del programa
(Principios v propdsitos que orientan la formacidn, los perfiles de formacion),
estructura y organizacion de los contenidos del programa, trabajo
interdisciplinario, desarrollo de la actividad cientifico-tecnologica, estrategias
pedagogicas vy los contextos posibles de aprendizaje, organizacion de las
actividades de la formacién por créditos académicos Decreto 0808 de 2002,
formacion investigativa, proyeccion social, sistema de seleccion y evaluacion de
estudiantes, personal académico, medios educativos, biblioteca, medios
educativos, (dotacion de equipos de computo y software, dotacion de equipos de
laboratorio, audiovisuales, infraestructura, estructura académico-administrativa,
autoevaluacion del programa, politicas y estrategias de seguimiento a egresados,
bienestar Universitario, recursos financieros especificos para apoyar el programa.

La Auditoria de Gestion a los Programas Académicos Administracién Financiera,
Técnico Profesional en Procesos Financieros y Tecnologia en Gestidn Financiera
no se llevaron a cabo, teniendo en cuenta la suspension del proceso de
Renovacion de Registro Calificado, por la no continuidad de los ciclos
propedéuticos.

Los Programas Académicos Técnico Profesional en Produccién Industrial,
Técnico Profesional en Procesamiento de Alimentos y Tecnologia Agroindustrial
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igualmente no se pudieron auditar, debido a que se encuentra en proceso de
construccion el Documento de Renovacion del Registro Calificado.

Auditorias de Seguimiento

Su objetivo es verificar que las acciones de mejoramiento derivadas de las
auditorias anteriores se hayan implementado de manera eficiente v eficaz. Se
programaron cinco (5) auditorias de seguimiento, de las cuales se lograron
gjecutar cuatro (4): Auditoria de Seguimiento a la Division de Sistemas,
Auditoria de Seguimiento a la Division de Posgrados y Educacion Continuada,
Auditoria de Seguimiento Programa Académico de Contaduria Pablica y
Auditoria de Seguimiento Cajas Menores.

La Auditoria de Seguimiento al Programa Académico Arquitectura, no se pudo
realizar, debido a que el director de dicho programa no remitié el plan de
mejoramiento que en repetidas ocasiones le fue solicitado.

v" Auditorias de Calidad.

Las Auditorias Internas de Calidad se desarrollan con el fin de verificar que se
mantenga de manera eficiente y efectiva el Sistema Integrado de Gestién de
Calidad en la universidad. Las Auditorias de Calidad segin lo establecido en la
Resolucion N° 0678 (30/jul./2013) deben programarse v ejecutarse por la Oficina
de Planeacion con el apoyo de los auditores certificados de la institucién y la
Oficina de Control Interno. La Oficina de Planeacién informé que dichas
auditorias no se realizaron, debido a que el Sistema Integrado de Gestidon de
Calidad de la universidad se encuentra en la Etapa de Implementacién y una vez
concluida se procedera a abordar la Etapa de Evaluacion en la cual se verificard
el SGC por medio de auditorias internas de calidad.

(
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AUDITORIAS PROGRAMADAS Y EJECUTADAS PARA LA
VIGENCIA 2014 i

GESTION SEGUIMIENTO

@ PROGRAMADAS = EJECUTADAS

| AUDITORIAS PROGRAMADAS Y EJECUTADASPARA LA
VIGENCIA 2014
PORCENTAJE (%)

GESTION SEGUIMIENTO

| # PROGRAMADAS  m EJECUTADAS

Administracién de Riesgos.

Evaluar el tratamiento que se le ha dado a los riesgos identificados en los
procesos y la efectividad de las acciones tomadas. La Ley Anticorrupcidn
contempla que las entidades deberan construir el Mapa de Riesgos de
Corrupcion, por lo tanto los diferentes programas de la universidad actualizaron
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los Mapas de Riesgo de Gestion e identificaron los Riesgos de Corrupcion, con

asesoria de la Oficina de Planeacion y Control Interno.

Seguimiento al Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Se realizé seguimiento al Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, con
base en el establecido en el Articulo 5 de la Resolucion 0501 del 10 de abril de 1996 v
la Resolucién 1047 del 3 de diciembre de 2012.

NUMERO DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS 2014

Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
32 25 38 13

Como se puede observar el numero de QRS, presenté una disminucion a través del
afio, iniciando con 32 en el primer trimesire vy terminando con 13 en el cuarto
trimestre, lo que significa una decrecimiento del 59.38%, debido a las acciones de las
dependencias comprometidas. Sin embargo, aunque algunas dependencias dan tramite
a todas y cada una de sus QRS, muchas de éstas son respondidas fuera del tiempo
establecido por la ley.

Asi mismo, se recomendo capacitar a los funcionarios administrativos v docentes
sobre atencién al usuario con el fin de identificar y gestionar con eficacia y celeridad

las necesidades v expectativas de informacidn y orientacion al usuario.

Seguimiento al Sistema DatArSoft.

Con relacién al Sistema DatArSoft en la Universidad Francisco de Paula Santander, la
Oficina de Control Interno llevé a cabo seguimiento a los Sistemas de Informacion de la
universidad mediante el disefio y aplicacién de la Encuesta Sistema DatArSoft, con tipo
de pregunta de respuesta abierta (si, no v por qué), cuyo objetivo era conocer la opinion

de los usuarios, sobre el soporte y funcionabilidad del sistema.

Se tomd una muestra de 50 funcionarios que tienen acceso al sistema y lo utilizan a
diario, como son: secretarias, auxiliares administrativos y jefes de dependencia, asi
mismo, se disefié v aplico ofra encuesta dirigida al administrador del sistema, cuya
finalidad es conocer la opinion sobre el funcionamiento, actualizacidon y soporte del

sisterna.
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Del andlisis de la informacién recopilada en las encuestas, se determinaron los
siguientes hallazgos y recomendaciones:

Hallazgos:

Al elaborar un documento la casilla de despedida, si el usuario no la digita, el
sistema no permite producir el memorando. De otra parte. una vez generado el
memorando en el mismo no aparece la linea de despedida.

La mayoria de los usuarios no hacen uso adecuado del buscador del sistema
DatArSoft.

En el link de la reglamentacion del DatArSoft, ain se encuentra en proyecto el
Acto Admimistrativo por el cual se adoptaria el Programa de Gestién
Documental e Imagen Corporativa de la Universidad Francisco de Paula
Santander y sus politicas de operacion.

Los usuarios manifiestan que al desarrollar cambios en el sistema no dan aviso
oportuno, ni brindan capacitacion,

El Manual de Usuario-Moédulo de Gestidon del Sistema DatArSofi. se encuentra
desactualizado (no tiene version).

Cuando se tiene que modificar un memorando en lo correspondiente al
destinatario y al envio de copias, el aplicativo no lo permite.

Recomendaciones:

El sistema debe adecuarse para que permita insertar tablas, caracteres especiales,
negrita, subrayado y realizar modificaciones de destinatario y envio de copias.
Tener la opcidn de guardar un borrador del trabajo que se esté elaborando.
Disefiar un moédulo que permita al sistema almacenar aulomancamente las
comunicaciones y generar el archivo digital.

La linea de despedida en un memorando, debe aparecer en el documento ya
producido.

Publicar el Acto Administrativo por el cual se adopta el Programa de Gestion
Documental e Imagen Corporativa de la Universidad Francisco de Paula
Santander y sus politicas de operacion debidamente legalizado.

Realizar el tramite correspondiente a los derechos de propiedad intelectual del
software DatArSoft.

Establecer la Matriz de Comunicaciones.

La Oficina de Conltrol Interno, participé activamente en la preparacion, programacion y
ejecucion de la 4 AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS, realizada el
19 de septiembre de 2014.

Definicién y Soporte Legal:

La Rendicién de Cuentas es un ejercicio democratico para el mejoramiento de la gestion
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y el control social, a través de la participacion ciudadana, que no debe convertirse en un
debate.

La base legal de las Audiencias Publicas esta consagrada en la Constitucion Politica de
Colombia (articulos 268 y 270) v la Ley 489 de 1998 capitulo 8°, articulos 32 y 33.

En la Universidad el soporte legal se consagra con Resolucion N° 1119 del 21 de
diciembre de 2012, por la cual se deroga la Resolucion N° 0980 de 2012 y se adopta el
Reglamento para el Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la
Universidad Francisco de Paula Santander.

De igual manera se expide el Reglamento de la Audiencia Publica para la Rendicion de
Cuentas Universidad Francisco de Paula Santander 2014, en cumplimiento de la
Resolucion 1119 de 2013.

Es importante aclarar que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania es un mecanismo deliberante mas no decisorio, es decir, las intervenciones y
las conclusiones no tienen fuerza vinculante (art. 33 Ley 489).

RECOMENDACIONES

v' Elaborar el Plan Institucional de Capacitacién Anual, de tal manera que se tenga en
cuenta las competencias y funciones desarrolladas por cada uno de los funcionarios
de la universidad.

v" Realizar ajustes y actualizacion al Modelo Estandar de Control Interno MECI
adoptado en la institucion, de acuerdo al Decreto 943 del 21 de mayo de 2014.

v" Generar al interior de la universidad la cultura de gestion y manejo del riesgo para
que los mapas de riesgos sean efectivos al momento de su implementacién.

v Establecer por parte de la Division de Recursos Humanos el Plan de Vacantes de la
universidad.

v" Requerir la gestion oportuna en el tramite de las Quejas, Reclamos y Sugerencias
presentadas por los usuarios de la universidad, de acuerdo a los términos establecidos
en la ley.

v" Fortalecer la formulacién v el seguimiento del Plan de Mejoramiento Institucional y
los Planes de Mejoramienio por procesos.
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v" Promover la cultura de servicio al cliente y de respuesta efectiva a las solicitudes de
los usuarios de la institucion.

v" Atender de manera oportuna las recomendaciones dadas por la Oficina de Control
Interno derivadas de las auditorias, seguimientos, acompafiamientos y asesorias a los
procesos y/o dependencias, con el objeto de tomar las acciones correctivas necesarias

para el mejoramiento continuo de la entidad.

v Fortalecer la promocién de los valores éticos a través de la divulgacion, socializacion
e interiorizacion del Codigo de Etica a los funcionarios de la institucion.

v" Plan de Mejoramiento para la realizacién de la Audiencia Publica,

Con relacion a la Audiencia Piablica, la Oficina de Control Interno recomendé lo
sigulente:

e Fortalecer el proceso de capacitacion y sensibilizacion al interior de Ia
universidad, sobre Audiencias Publicas de Rendicidon de Cuentas.

e Consolidar el ejercicio de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, durante el
primer trimestre del afio siguiente de la vigencia evaluada.

e Dar cumplimiento a la reglamentacién o estudiar una posible modificacion,
teniendo en cuenta los inconvenientes presentados durante la audiencia,

e Es necesario presentar informes parciales de la Gestion de la Universidad o pre-
audiencias durante el transcurso de la vigencia fiscal y de manera sectorizada.

e Definir estrategias encaminadas a aumentar la participacion de grupos externos.

e Establecer mecanismos que permitan que el Instrumento de Evaluacion de la
Audiencia sea diligenciado y entregado por los asistentes.

e Analizar la posibilidad de celebrar el acto en un recinto con mayor capacidad de
aforo, temendo en cuenta el aumento de participantes que se ha venido
evidenciando en el desarrollo de las audiencias.

e Mejorar la logistica, en especial lo pertinente a la disponibilidad de micréfonos
como avuda en la intervencion de los asistentes.

Cordialmente,

ENRIQUE MOYANO LUNA
Auditor Interno
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v" Promover la cultura de servicio al cliente y de respuesta efectiva a las solicitudes de
los usuarios de la institucion.

v" Atender de manera oportuna las recomendaciones dadas por la Oficina de Control
Interno derivadas de las auditorias, seguimientos, acompafiamientos y asesorias a los
procesos y/o dependencias, con el objeto de tomar las acciones correctivas necesarias
para el mejoramiento continuo de la entidad.

v Fortalecer la promocion de los valores éticos a través de la divulgacion, socializacion
e interiorizacion del Cédigo de Etica a los funcionarios de la institucion.

v" Plan de Mejoramiento para la realizacion de la Audiencia Piblica,

Con relacién a la Audiencia Publica, la Oficina de Control Interno recomendé lo
siguiente:

e Fortalecer el proceso de capacitacion y sensibilizacion al interior de la
universidad, sobre Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas.

¢ Consolidar el gjercicio de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, durante el
primer trimestre del afio siguiente de la vigencia evaluada.

e Dar cumplimiento a la reglamentacion o estudiar una posible modificacidn,
teniendo en cuenta los inconvenientes presentados durante la audiencia.

e Es necesario presentar informes parciales de la Gestion de la Universidad o pre-
audiencias durante el transcurso de la vigencia fiscal y de manera sectorizada.

e Definir estrategias encaminadas a aumentar la participacion de grupos externos.

e Establecer mecanismos que permitan que el Instrumento de Evaluacién de la
Audiencia sea diligenciado v entregado por los asistentes.

e Analizar la posibilidad de celebrar el acto en un recinto con mayor capacidad de
aforo, teniendo en cuenta el aumento de participantes que se ha venido
evidenciando en el desarrollo de las audiencias.

e Mejorar la logistica, en especial lo pertinente a la disponibilidad de micr6fonos
como ayuda en la intervencion de los asistentes.




E UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

ES5

e Se hace necesario adecuar, fortalecer v actualizar el Modelo Estandar de Control
Interno MECI adoptado en la Universidad Francisco de Paula Santander, en el
tiempo establecido por la ley, con el fin de dar cumplimiento al Decreto 943 del
21 de mayo de 2014, por el cual se adopto la actualizacion del Modelo Estandar
de Control Interno.

Cordialmente,

ENRIQUE M@GYANO LUNA
Auditor Interno




